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Carta de Gerencia General .

MAKYMAT{Y

Hoy me levante aun antes de que saliera el sol, me puse mis tenis y me preparé para salir a correr y realizar mi rutina de ejercicio cuando
recordé el pendiente que el drea de Sistemas de Gestidén me venia presionando... “elaborar la carta para el reporte de Responsabilidad
social 2020”.

En fin, lo apunté en mi block de notas de memoria corta y me dispuse a realizar la rutina que los MAKYCHALLENGES nos piden realizar.
Llegue a las oficinas de Naucalpan; cuando ingresé me puse mi cubre bocas y el guardia de seguridad me tomo la temperatura: -“36°,
todo normal Sr. Milke, bienvenido”-.

Me dispuse a ver asuntos con el drea Comercial y Distribucién por los problemas de abasto que estamos teniendo cuando llegé a mi
mente el pendiente de la carta. Revisé lo que escribi el afio pasado pues no sabia por dénde empezar:

“Gracias por que se ponen la camiseta de la empresa y dejan todo de ustedes en el centro de trabajo... Estoy convencido que el activo mds
valioso es el Personal, que gracias a ustedes... nos ayudan a garantizar los resultados de la Empresa cumplieron con la mayoria de las
metas operativas y estratégicas.

MAKYMAT es mds que una Empresa, o una Marca exitosa y reconocida, es todo un quehacer productivo que no por simple casualidad
funciona, sino porque ustedes, nuestros colaboradores, saben estar a la altura de los retos estratégicos”

Y si, no me equivoque en aquellas lineas pues el 2020 fue un afio tan dificil en todos los ambitos debido a la pandemia. Desde enero que
tuvimos noticias gracias a nuestro representante comercial en China (Kevin) empezamos a ponderar la estrategia a seguir para cuidar a
nuestro personal, asegurar la operacién y compromisos con los clientes y mantener la rentabilidad de la empresa y quiero decirles con
mucho orgullo que lo logramos.

Jamads pensé que funcionara la estrategia mejor de lo que habiamos evaluado; todo fue gracias al personal que ratificé que “ponerse la
camiseta” no fue sdélo de dientes para afuera; desde los colaboradores operativos que estuvieron todos los dias trabajando en el CEDIS,
hasta los administrativos que desde su casa cumplian sus responsabilidades, todos en conjunto logramos sacar los objetivos de la
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MAKYMAT/Y/| Carta de Gerencia General

Un panorama muy dificil se aproxima, tenemos retos con el abastecimiento de mercancias, causados tanto por la pandemia como por
los incrementos de precios debidos a factores que cada vez seran mas comunes como el cambio climatico. En el pais tenemos
problemas en 5 dngulos principales: econdmico, de gobernacion, de salud, de seguridad y sociales, lo cual hacen que el panorama no
sea facil. Problemas de indole politico con reformas cada vez mas agresivas con la fuente de trabajo y una situacion financiera que
vislumbra un panorama cada vez mas complicado con los tipos de cambio a la baja. La competencia también afila sus hachas para
arrebatarnos clientes y los clientes exigen precios mas competitivos y la pesadilla de la pandemia no termina.

De esta situacion tan inusual del 2020 hemos aprendido muchas cosas, desde trabajar a distancia y cambiar nuestras actividades
cotidianas aplicando las medidas sanitarias pertinentes hasta desarrollar el autoaprendizaje y tener juntas via teams. Tal vez en otras
culturas de trabajo esto no sea novedoso pero para nosotros si lo fue, sin embargo fue un cambio al cual hemos podido adaptarnos
rapidamente gracias que somos una empresa con estructuras de trabajo sélidas, y en muy poco tiempo estuvimos trabajando con
normalidad.

Nuestro proceso de Planeacion Estratégica es vital para dar rumbo a la empresa, no la descuidamos, por el contrario, ahora todo el
personal es participe de los logros mas un Reconocimiento por el desempefio demostrado. A partir de ahi generamos planes operativos
con cada area y cada lider contribuye con su equipo de trabajo en el logro de los objetivos.

Quiero hacer un paréntesis aqui para honrar a todos los familiares de nuestros colaboradores que han partido por causa del Covid. Se
que muchas casas estan llenas de tristeza y para ellos va una oracién con la intencidn que puedan encontrar pronto la tranquilidad y
resignacion por tan lamentables pérdidas.
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Carta de Gerencia General

Nuestro indicador de cumplimiento en materia de Responsabilidad Social indica que pasamos de 92% a 92.5%, con el compromiso de seguir

trabajando en mantener o subir el nivel de estos porcentajes

2019 2020
Materia Puntaje Puntaje Total% Puntaje Puntaje Total%
Obtenido esperado Obtenido esperado
Resultado Total 1159 1264 92% 1169 1264 92.5%
1.-GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION 100% 100%
2.-DERECHOS HUMANOS 99% 99%
3.- PRACTICAS LABORALES 99% 99%
4.-EL MEDIO AMBIENTE 94% 94%
5.- PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION. 95.4% 96.8%
6.- ASUNTO DE CONSUMIDORES 97% 99%
7.-PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA 06% 96%

COMUNIDAD

Tuvimos una situacidon muy diferente y realizamos ajustes, estrategias y actividades muy diferentes también, la situacién no nos tomo
desprevenidos, por el contrario, tuvimos la informaciéon oportunamente y tomamos decisiones a todos los niveles. Estamos constantemente
informandonos y revisando sobre un posible retorno a la "normalidad"”, siempre considerando el cumplimiento de los objetivos y el salvaguardar
la salud del personal. Cuando sea el momento oportuno se que todos los que somos parte de MAKYMAT regresaremos mas fuertes que nunca y
con ganas de volver a retomar muchas cosas que se han quedado en el pasado con gran alegria. Por el momento los invito a seguir cumpliendo
sus responsabilidades, no bajar la guardia en las medidas sanitarias y vacunarse ya que espero nos podamos volver a ver muy pronto.

ATTE
F. Xavier Milke Garcia,
Gerente General.
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Nuestra organizacion.

MAKYMATY

Somos una empresa mexicana dedicada a la comercializacién de ingredientes para la Industria Alimenticia y la
Industria de la Transformacion donde se atienden divisiones de material de empaque, Salud, Cuidado Personal e
Industrial. Con alrededor de 450 cddigos de productos, fundada en 1989 y perteneciente a Corporacion Premium junto
con Nutryplus, Intersil y Ecoscent. Estamos ubicados en San Luis Tlatilco 6-A Naucalpan, Estado de México; y nuestro
Almacén de productos a comercializar estd situado en Km 27.5 Carretera Lago Guadalupe Col. San Pedro Barrientos
Tlalnepantla Estado de México. Tenemos presencia a través de operadores logisticos en Monterrey, Guadalajara y
Mérida. Realizamos entregas a las siguientes zonas del pais: Ciudad de México y su drea metropolitana, Nuevo Ledn,

Coahuila, Chihuahua, Jalisco, Michoacan, Estado de Meéxico, Querétaro, Guanajuato, Morelos, Hidalgo, Puebla,
Veracruz y Yucatan.

MAKYMAT[y
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Sistemas de Gestion

MAKYMATs|

En Makymat S.A.PI. de CV. contamos con Sistemas de Gestion de Calidad e Inocuidad, los cuales se encuentran
certificados bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 22000:2005 respectivamente, tomando como referencia para el
desarrollo de actividades de responsabilidad social a ISO 26000 de acuerdo a las expectativas descritas en dicha normay
en funcién de la pertinencia e importancia para nuestra organizacion en cada una de sus materias: Derechos Humanos,
Practicas Laborales, Medio Ambiente, Practicas Justas de Operacién, Asuntos de consumidores, Gobernanza de la
organizacion, Participacion activa de la comunidad y Gobernanza de la organizacién.

Uno de los proyectos importantes dentro de nuestros sistemas de gestion en 2021 sera llevar a cabo la certificacion en
FSSC 22000, como resultado de atender los cambios y tendencias de nuestro entorno.
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MAKYMAT/| Estructura organizacional

Makymat cuenta con una estructura organizacional con areas definidas y con objetivos establecidos en cada una de

ellas.

Gerencia

Contraloria .
Comercial

Gerencia
General

Coordinacion
Tecnologias de
Informacion

Coordinacion
de Logistica

Coordinacion
de Desarrollo
Organizacional

7z MEJORES
GEMPRESAS
= MEXICANAS’




MAKYMAT/| Objetivos de area

Satisfacer las necesidades de los clientes, mediante la oferta de productos de calidad, a precios
competitivos y con un servicio adecuado para permitir la venta repetitiva que asegure la
permanencia de la Empresa en sus mercados

El drea de Finanzas lo coordina el Contralor, quien ademds entre sus principales
actividades estad el hacer y supervisar el presupuesto anual de gastos fijos, asi como
realizar una supervision para cumplir con la Politica de Control Interno

Garantizar el abasto oportuno de los productos que comercializa Makymat,
mediante una planeacion de la demanda, compra, importacion,
almacenaje en condiciones adecuadas de inocuidad y su entrega al cliente
en tiempo y forma garantizando el servicio

Gerencia General.
Dirigir a toda la Empresa hacia
un desarrollo y crecimiento sustentable,
y encaminarla en un proceso de mejora
continua para lograr los objetivos
estratégicos a corto, mediano y largo plazo
en los distintos compromisos de la
empresa con: clientes, accionistas,
personal, gobierno, grupos de interés,
medio ambiente, sistemas de gestion,
etc.

Logistica

Planear y administrar los aspectos necesarios para aumentar la
productividad y el bienestar del elemento humano. En ésta
coordinacién se lleva a cabo el trabajo de implementar y mantener los
Sistemas de Gestion mas indicados que determine la empresa.

Desarrollo
Organizacional

Administrar el conjunto de tecnologias de Informacién (Sistemas de
Computo, CCTV Telefonia Fija y Mdvil) que permitan a la empresa generar y
utilizar informaciéon necesaria para la correcta operacién y toma de
decisiones. Establecer los medios para salvaguardar y resguardar la 4 MEJORES
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MAKYMATs|

Mision y Vision

Vision

Ser lider en la comercializacién de los productos que
manejamos para la Industria Alimentaria y de
Transformacion.

Como cumplir esta Visién:

v'Generando y manteniendo estrechas, positivas y
pro-activas relaciones con nuestros clientes vy
proveedores

v' Ofreciendo al mercado productos que cubran sus
expectativas.

v' Comprometiéndonos con la Calidad e Inocuidad que
requieren nuestros clientes.

v' Ofreciendo un servicio con valor agregado y
honestidad basado en la experiencia de la empresa.

v' Comprometiéndonos con practicas ambientalesy
politicas de indole de Responsabilidad Social y ética
corporativa.

v’ Logrando eficiencia y productividad en todas
nuestras areas

Mision

Comercializar nuestros productos con enfoque de servicio, apoyados en
sistemas apropiados, desarrollando una relacién de sociedad con
nuestros clientes, un retorno adecuado a nuestros accionistas,
respetando el medio ambiente, colaborando con la sociedad asi como
promoviendo el desarrollo integral y cuidando la salud de todos nuestros
colaboradores.

Como cumplir con esta Mision:

v' Incorporando nuevas lineas a nuestro portafolio de productos.

v Implementando los mejores y mas adecuados sistemas.

v' Adecudndonos a las exigencias que los clientes nos marcan.

v Apoyando en el desarrollo de productos para nuestros mercados.

v' Fomentando la mejora en el nivel de calidad de vida de nuestros
colaboradores.

v’ Preservando la salud de nuestros colaboradores vs el covid-19.

v’ Utilizando practicas amigables con el medio ambiente ”MEJORES
y la comunidad. L “EMPRESAS
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MAKYMAT/| Objetivos y Metas

Llevamos a cabo nuestra Planeacidn Estratégica a través de la metodologia Gazelles Growth. En ésta metodologia se
utiliza Planeacioén Estratégica en una pagina donde se determinan las Fortalezas, Debilidades y Tendencias asi como los
puntos criticos a trabajar entre Empleados, Clientes y Accionistas. A la par de la actualizacion de los objetivos y metas a
corto y mediano plazo asi como los objetivos y metas del Sistema de Gestion y objetivos operativos.

En Makymat tenemos implementado los procesos de Gerencia General, Ventas, Abastecimiento, Crédito y Cobranza,
Distribucién y Logistica, Servicio y Atencion al Cliente, Recursos Humanos, Tecnologias de Informacién y Sistemas de
Gestidén para el cumplimiento de los Indicadores Clave de Desempefo, objetivos y metas de los sistemas de gestion, asi
como objetivos hacia los grupos de interés. El desempefio de estos indicadores fueron revisados de manera mensual
para la verificacion de su cumplimiento o bien para el reforzamiento y toma de acciones en caso de no cumplir con lo
establecido.

Todos nuestros procesos mantienen un indicador alineado a la Planeacion Estratégica y revisado de manera mensual en
conjunto con los indicadores clave de desempefio, éstos procesos son auditados por organismo de certificacion para la
verificacién de cumplimento de requisitos de las normas ISO 9001 e ISO 22000, ejecutandose verificaciones semestrales
de manera interna a través de equipo auditor interno. Ambos sistemas se encontraron en cumplimiento durante 2020.
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Objetivos y metas del Sistema de

MAKYMATY

Gestion

' 1.-15 Ideas de Mejora por aio
Gerencia General 2.-Mantener los Medidores de Proceso al 80% minimo de efectividad

3.-Mantener el monitoreo de Pedidos al 97.85% minimo de cumplimiento, incluyendo
Ventas pedidos no entregados

4.-Fill Rate de Proveedores de Importacion al 84%

5.-Fill Rate de Proveedores Nacionales al 86%

6.-Mantener el monitoreo de Pago a Proveedores reales vs presupuestado en el mes al 94 %
minimo de cumplimiento, en la fecha de vencimiento

Abastecimiento

7 MEJORES
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MAKYMAT/|

7.-Cumplimiento de entregas sin fallas por aspecto de seguridad de alimentos (Inocuidad)
minimo al 99%

8.-Entregas correctas (oportunidad, cantidad y calidad) al 97% de cumplimiento, sin
Distribucién y Logistica cambiar condiciones de pedido original colocado para el cliente, incluye cliente recoge
9.-Contar con una flotilla sub-contratada de Distribucion al 88% minimo de calificacién en el
monitoreo de Transportistas Locales

10.-Mantener el monitoreo de Almacén al 93% minimo

11.-Mantener el monitoreo de lo Cobrado real vs proyectado en el mes al 77% de
Crédito y Cobranza cumplimiento.

12.-Mantener el monitoreo de Facturacion al 99% minimo de cumplimiento

13.-Mantener el monitoreo de Remisiones cumpliendo y vigilando que todas se
transformen en facturas al 99% de cumplimiento

14.-Pedido Perfecto al 94%

Servicio y Atencién al 15.-Mantener el monitoreo del indice de Satisfaccion del Cliente al 92% minimo de
cumplimiento.

16.-Quejas de Clientes externos no mayores al 2.8% sobre pedidos

17.-Contestar quejas de Clientes en 3 dias maximo, reportando eventos que no cumplen

cliente

7 MEJORES
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MAKYMAT/|

Recursos Humanos

Tecnologias de
Informacion

Sistemas de Gestidn

18.-Cumplimiento al 92 % del plan anual de capacitacién

19.-Atencién de diagndstico a fallas de Tl en un maximo de 30 minutos a partir de registro

en bitacora (Numero de casos que rebasen el limite)

20.-Actualizacion de documentos al 78%

/0,
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Resultados de Objetivos y Metas del
Sistemas de Gestion

MAKYMATs|

En 2020 se obtuvieron los siguientes resultados de los objetivos y metas de los Sistemas de Gestion:

19.2OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA

DE GEST'(ON COMP;"R?;'VO OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION COMPARATIVO (PORCENTAIJES)
EVENTOS
19 100% 97.55% 98.05%
18.8 95%
18.6 89.25% 90.25%
90% 87.75% 87.75% 87.58%
18.4 85.56%
85%
18.2
18 80%
18
75%
17.8 2 3 4 5
Mantener los Medidores de  Mantener el monitoreo de  Fill Rate de Proveedores de Fill Rate de Proveedores
17.6 Proceso al 80% minimo de Pedidos al 97.85% minimo de Importacion al 84% Nacionales al 86%
efectividad cumplimiento, incluyendo
pedidos no entregados
17.4
1 Desempefio anual 2019 Desempefio anual 2020
15 Ideas de Mejora por afo
Desempefio anual 2019 MEJORES
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Resultados de Objetivos y Metas del

MAKYMATY, Sistemas de Gestion

OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION COMPARATIVO (PORCENTAIJES)
99.98% 100.00%

0,
100% 98.50%  98.23%

98% 97.58%

(o]
96% 94.90%

’ 0 94.31%
94% 92.95%

91.95%
92%
90% 89.41%
88%
86%
84%
6 7 8 9 10
Pago a Proveedores realesvs  Entregas sin fallas por aspecto Entregas correctas (oportunidad, Contar con una flotilla sub- Monitoreo de Almacén al 93%
presupuestado en el mesal 94 %  de seguridad de alimentos cantidad y calidad) al 97% de contratada de Distribucién al minimo
minimo de cumplimiento, en la (Inocuidad) minimo al 99% cumplimiento, sin cambiar  88% minimo de calificacion en el
fecha de vencimiento condiciones de pedido original  monitoreo de Transportistas
Desempeiio anual 2019 Desempeiio anual 2020
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Resultados de Objetivos y Metas
del Sistemas de Gestion

MAKYMATs|

OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION COMPARATIVO

(PORCENTAIES)
0, 0,
100.00% 39.99%  99.87% 98.85%  96.49% 96.35%  93.92% 95.00%

100%
90% 80.25% 81.06%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
11 12 13 14 15
Monitoreo de lo Monitoreo de Monitoreo de Pedido Perfecto al 94% Monitoreo del indice
Cobrado real vs Facturacién al 99% Remisiones de Satisfaccion del
proyectado en el mes minimo de cumpliendo y vigilando Cliente al 92% minimo
al 77% de cumplimiento que todas se de cumplimiento
cumplimiento transformen en

facturas al 99% de
cumplimiento

Desempefio anual 2019 Desempefio anual 2020
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Resultados de Objetivos y Metas
del Sistemas de Gestion

OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION

MAKYMATs|

OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION COMPARATIVO 40 38 COMPARATIVO (EVENTOS)
(PORCENTAIES) -
0,
100% 95.00% °00% 90.91%
90% 85.22%
80% 30
70%
60% 25
50%
40% 20
30% 20
20%
10% 1.90% 2.07% 0 0 15
0%
16 18 19 20
Quejas de Clientes Cumplimiento al 92 % del Atencién de diagndstico a Actualizacion de 10
externos no mayores al plan anual de fallas de Tl en un maximo documentos al 78%
2.8% sobre pedidos capacitacion de 30 minutos a partir de 5
registro en bitacora
NUMERO DE CASOS QUE
REBASEN EL LIMITE 0
17
Desempefio anual 2019 Desempefio anual 2020 Contestar quejas de Clientes en 3 dias maximo,

reportando eventos que no cumplen
Desempefio anual 2019 Desemperio anual 2020
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MAKYMAT/| Plan de Contingencia

“Salir de la emergencia siendo una empresa mas: eficiente,
productiva y exitosa, manteniéndonos sanos y todos los que
somos”

Generamos un plan de contingencia a través de la constitucién de un grupo de continuidad de operaciones formado por personal
de Nivel Directivo y 1ler Nivel Ejecutivo (Gerente General, Gerente Comercial, Contralor, Coordinador de Desarrollo
Organizacional, Coordinador de Logistica y Administrador de Tecnologias de Informacion). para supervisar los acuerdos,
protocolos y el desarrollo de las actividades clave para cada una de nuestras areas para enfocar esfuerzos en ser eficientes y
productivos en nuestros procesos y adoptar mejores practicas de negocio. Conscientes de la situacién actual y compromiso con
nuestra gente, se tomaron las medidas necesarias para proteger al personal, comenzando por trabajar en modalidad “home
office” en medida de que las funciones de cada persona lo permitieron. Asi mismo se respetaron los salarios integros. Se puso al
alcance de todos los colaboradores diferentes medios y canales de comunicacién, para que sea lo mas eficiente posible, siendo la
comunicacién un elemento imprescindible en estos momentos.

Se generd protocolo de prevencion de contagio entre colaboradores dentro de las instalaciones de la empresa, el cual consiste en
garantizar la seguridad y salud de los colaboradores, a través de aplicar medidas preventivas de caracter colectivo e individual
para la prevencion de contagio en periodo de retorno a las actividades en el centro de trabajo. Donde estan establecidas las
medidas para el acceso a las instalaciones tanto de colaboradores como de visitas en caso de presentarse, sanitizacién de
instalaciones, aforo maximo, uso de cubre bocas, lavado de manos, sana distancia, uso del comedor y medidas a tomar en caso
de presentarse algun contagio.
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MAKYMAT/| Plan de Contingencia

Alineado a nuestra Planeacion Estrategia durante 2020 se generd Plan adicional para atencion puntual a la contingencia

por COVID 19 a través de la Metodologia “Plan Fénix” que establece 5 pasos :
5 Ejecutael ] @
plany aprende -

1.- Se construyd una nueva narrativa la cual consiste en “Salir de la emergencia siendo una empresa mas: eficiente,
productiva y exitosa, manteniéndonos sanos y todos los que somos” esta narrativa se creo a través de unir un proposito
transformador, el entendimiento de los obstaculos y evidencia de que los obstaculos se pueden resolver.

fZ.- Sle identificaron las etapas por atravesar las cuales son Tension, Descongelamiento, Reactivacién y Transformacion
ina

3.-Se evaluaron los impactos a experimentar en Factor Politico y Social, en nuestra categoria y en el consumidor asi
como |lo que necesita cada grupo de interés en cada etapa por atravesar.

4.- Se plantearon acciones en 4 dimensiones: Interno, Comunidad, Relacion con clientes y Oferta. Monitoreamos para el
establecimiento de actividades segln se determine el cambio de una etapa a otra.

5.- De acuerdo a cada etapa en la que nos encontremos se ejecutan los planes, se evaluan estrategias y hacemos
ajustes.
<= MEJORES
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MAKYMATs|

Como parte de generacién de conciencia por contingencia y empatia ante comenzar una nueva forma de trabajo al
realizarse en casa, se desarrollo la campana ”"Trabajando desde mi casita” donde colaboradores compartieron su
experiencia y ventajas y desventajas de trabajar en casa.

J Trabajando desde mi casita

——— - —y

/7 MEJORES
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J
l’ MAKYMAT

CAUIDAD - SEAVICIO.

El home officc me estd haciendo aprender y
valorar todo lo que tenemos en oficina desde la
convivencia con comparieros, las visitas a clientes y
hasta el café con leche que prepara Vic.
..- Dentro de las ventajas més importantes estdn el
..' ahorro en cuanto a transporte, mayor descanso y
@ ) tiempo invertido en el trafico.
[ " " Me gusta hacer itinerario de mis pendientes por dia
- para asi organizar mejor mis tiempos y ser mds
efectiva cada dio; mi parte favorita es convivir mds
con mi familia y sobre todo que me es posible hacer
ejercicio.
Lo més gracioso que me pasa es cuando pasa el
sefor de los tamales y el sonido de la licuadora de
mi mamd cuando estoy en llamadas. Jajaja!

Ojald pronto podamos estar bien todos, abrazo
virtual Makymat.

8, |
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MAKYMAT

~ CALIDAD - SERVICIO.

Mi experiencia ha 5|do muy buena, al principio
mmmmmem  trabajor desde casa fue un poco raro pero con
Wl el paso de los dias fue resultando muy
IMWEM| agradable, el evitar el tiempo de traslado, el
- B tr4fico y mds en estos momentos de
'ﬂ.l :’ I'r‘.' incertidumbre por la emergencia que vivimos.

@ ¥ | M Estar en casa el tiempo se aprovecha mejor ,
al terminar la jornada tengo més tiempo para
realizar otras actividades y la convivir con la
familia.

Cuando el estrés ataca salgo a trabajar al
balcén ha resultado de lo més relajante.

distancia...iLo
lograremos!
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MAKYMATs|

Al pasar a modalidad Trabajo en casa, todas las reuniones que habitualmente teniamos presencial se llevaron a cabo
tal cual estaba planeado pero con la diferencia de que estas se realizaron a través de la herramienta Teams. “Seguimos
trabajando, juntos no unidos si”

34 I seé"'m°’ t"’;"“""dm ’““t°‘ no.. ’j Seguimos trabajando, juntos no... iUnidos si!
VISION SEMANAL MAKYMAT JUNTA DE COMPRAS
MAKHY-M‘AI = ' Lt S A

MAKYMAT Junta de Revisién Semanal

SEMANA 18
FECHA: 27 DE ABRIL DE 2020
HORA DE INICIO: 3:30 P nuunsnmumw 00w
Partiipante: iniciales: | Participante: : z

LTM | Edgar edranoE

HIB | Rodotlo Pérez Corés

ontigo en 19
P § distancia..

Contigoen IE{\

2 jJuntos lo q 1 | g | distancia.. iJuntos]‘/—_
A0 C Lo Sl .o DI s o, B i - ) lo lograremos!/
s B ] 5 MEJORES I = MEJORES
: | / | | s SEGUIMOS OPERANDO e,
ME JORES
[ EM PRESAS
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MAKYMATs|

Reconocimos a personal operativo de nuestro Almacén quienes durante toda la pandemia con todas las medidas
sanitarias y con monitoreo constante de su salud, asistieron al CEDIS para dar cumplimiento con los pedidos de
nuestros clientes.

by 20

Wl
"]
3

V0000000000

47 RECONOCEMOS A

AKYMAT NUESTROS
HEROES

Gracias a la
f primera linea
" - de operadores

TLANEPARK

*o000etteee



MAKYMAT/ Codigo de Eticay Valores

Contamos con 17 compromisos en nuestro Codigo de ética los cuales se agruparon en “Los 10 mandamientos del
Cédigo de ética” para una mayor difusién, asi mismo contamos con 6 valores organizacionales los cuales se difunden de
manera permanente a través de campafia de comunicacién, para reforzar estos valores se llevd a cabo durante todo el
afio la campafia “viste el color del valor”, con una nueva modalidad al estar trabajando en casa, se extendid la invitacion
a tomarte la foto del valor con algun familiar portando alguna prenda con el color del valor, de acuerdo al periodo
correspondiente. Se desarrolld6 campafia de lectura de diferentes titulos de libros invitando a los colaboradores a dar
una resefa de los libros leidos, esto alienado a los valores.

Respecto a nuestro Cédigo de Etica el cual es un marco de referencia y guia de conducta, se transmite desde el inicio de
la relacion laboral al firmar de conformidad éste codigo y su reforzamiento es a través de campafas constantes de
comunicacion a través de “Los 10 mandamientos del Cédigo de ética”

Entre colaboradores se llevé a cabo el programa “Mak peregrino” de forma virtual donde se reconoce la labor de apoyo
entre compafieros, entregando de manera virtual la mascota de la empresa “Mak” por una semana, la cual
posteriormente se entregara a otro compafiero, reconociendo el apoyo brindando para lograr los objetivos
organizacionales.

> MEJORES
( ~EMPRESAS
£ MEXICANAS'



MAKYMAT/s Cédigo de Etica y valores

[ 1cRAGASPORVEIREL COLORPECALDAD] | Vivir el valor desde casa, Juntos no...jUnidos si!

MAKYRIAT

Integridad: Cumplir con los compromisos y deberes morales propios y
con los demas.

Responsabilidad: Realizar las acciones necesarias para cumplir con los
compromisos.

Ganadores vestir el valor —
v Oliver Ossio v Patricia Pérez
v Yevit Rodriguez v Luz Salazar

v YeseniaHerrera v Alexis Talavera
v lleana Félix v Lourdes Ruiz

Gracias por vivir el valor MEJORES
desde casa y en oficina.  EMPRESAS

e onaesst medcaas | Trabajo: Esfuerzo individual y colectivo para lograr los objetivos.

Espiritu de Servicio: El cliente, razén de ser del negocio.
Eficiencia: Generar valor con el uso moderado de recursos.

Calidad: Cumplir y superar las expectativas del cliente.

P i e, G, g8 HEIORES
¥ Oliver Ossio v Luis Tenorio v Fabién Salgado © ME ICANAS G EM PRES As
““ MEXICANAS'

v Ar11ana Rodriguez v Norma Martinez Gracias por vivir el valor desde casa.
v EdithOrtega v Daniel Garcia Juntos no...jUnidos si!




MAKYMAT/s Cédigo de Etica y valores

af

MAKYMAT

iGRACIAS POR VESTIR EL COLOR DE ESPIRITU DE iGRACIAS POR VESTIR EL COLOR DE RESPONSABILIDAD!

SERVICIO! 39

anos

Contigo en la ¢
distancia...iLo
lograremos!

Ganadores vestir el valor
v Equipode Ventas

v Norma Rodriguez

v Joseane Garduiio

v lleana Félix Diaz

¥ Nancy Garcia . . P 4 - =y Ganadores vestirel valor ¥ ErikaJuarez ¥ Lourdes Ruiz
v Oliver Ossio Gracias por vivirel MEJORES 2 v Norma Rodriguez ¥ Oliver Ossio ¥ Montserrat Corona
+ Bérbara Heréndez valor ( ~EMPRESAS { QA 3 ¥ Yevit Rodriguez ¥ Alejandra Martinez ¥ Jose Luis Castillo ~ MEJORES

R desde casa. \ v EdithOrtega v Joseane Gardufio v ClaraChavez ~EMPRESAS
v Jos(?hnef'{lvﬂa Jiiiitos na.URmdeER ME ICANAS \ o i v Equipo de Administracion Gracias por vivir el valor desde ;.- MEXICANAS
v' Xavier Milke ! ) ) quipo D v Yesenia Herrera casa. Juntos no...jUnidos si!

Vivir el valor desde casa, Juntos no...jUnidos si!

MEJORES
( EMPRESAS
\ ‘MEXICANAS’



MAKYMAT/s Cédigo de Etica y valores

10 MANDAMIENTOS DEL CODIGO DE ETICA
* 1. Conocery aplicar los 6 valores de corporaciéon Premium

iGRACIAS POR VESTIR EL COLOR DE TRABA)O * 2.Trabajar de acuerdo a tus procedimientos cumpliendo con tus indicadores y
TLANEPARK! respetando normas, y politicas.

* 3. Respetar los bienes ajenos y no ofreceras ni recibiras gratificaciones o propinas ni
aceptaras regalos de clientes, proveedores, colaboradores, autoridades o cualquier
parte interesada en la organizacién.

* 4. Laseguridad debe ser prioridad en todo momento.

* 5. Cuidary administrar adecuadamente tu presupuesto, y los recursos que te son
asignados.

* 6. Respetar atus compafieros de trabajo en todo momento, dentro y fuera de las
instalaciones.

* 7.Cuidar el medio ambiente y apoyar a los grupos de interés vulnerables que asi lo
requieran.

¢ 8. No toleramos el hostigamiento y/o acoso sexual, laboral o cualquier forma de

Equipodealmacénen  Gracias por vivir el valor maltrato en las relaciones laborales.
Tlanepark, ganadores Y continuaren la labor. 3 gNEIJP(b,'(REESi\S
d stirel valor. ...jUnidos si! Qe .. . . . . .
¢ vestirelvalor Juntosno-inidosstt T Mexicanas [+ 9.Generar el mayor valor en nuestras actividades y disminuir los desperdicios en la

gente, equipo, materiales y medio ambiente.

* 10.Respetary cumplir la normatividad necesaria para realizar nuestras actividades
productivas.

/7~ MEJORES
- GEMPRESAS
= MEXICANAS’



MAKYMAT/s Cédigo de Etica y valores

Mantuvimos canal de comunicacion via correo electrénico denuncia@makymat.com o al tel. 53 12 95 59 para reportar
cualquier practica de soborno, corrupcion o acoso laboral-sexual, la denuncia puede ser andnima y la empresa se
compromete a mantener la debida confidencialidad y no tener represalias.

Durante 2020 no se reportaron denuncias por acoso laboral, en caso de presentarse esta sera atendida e investigada
tomando medidas sobre ella de acuerdo a nuestro procedimiento para Denunciar Sobornos, Corrupcion o Acoso
Laboral-Sexual tomdandose acciones correctivas con base al Cédigo de Etica, Reglamento Interno de Trabajo y Ley
Federal de Trabajo. Finales de 2019 fue atendida e investigada una queja de acoso tomandose acciones correctivas con

base al Cdédigo de Etica, Reglamento Interno de Trabajo y Ley Federal de Trabajo, causando baja de un colaborador en
2020.

Calidad Integridad

Responsabilidad

Espiritu de

Servicio / MEJORES
( EM PRESAS
\ -MEXICANAS’



MAKYMATs|

Grupos de Interés

Grupo de Interés y Canales de Comunicacion

Debido a contingencia por COVID, los medios de comunicacion fueron electrdnicos, y a través de reuniones virtuales, en caso de requerirse
contacto de manera presencial se tomaron las medidas sanitarias recomendadas para evitar contagios.

Colaboradores

Accionistas
Gobierno
Corporativo
Clientes

Proveedores

Contratistas
Competencia
Autoridades y

Comunidad
Medio Ambiente

Mantenemos comunicacion y retroalimentacion a través de correos electrénicos, TEAMS, tablero de Comunicacion interno y
directamente con el drea de Desarrollo Organizacional, Juntas Mensuales de Comunicacidn, Juntas de Gerencia General con
cada drea, encuesta de Clima Laboral y encuesta de liderazgo.

Trato con los socios capitalistas mediante Juntas Corporativas TEAMS y correo electrénico.

Juntas Gerenciales con Gobierno Corporativo, contacto a través de reuniones, correo electrénico, TEAMS, para la toma de
decisiones.

Se mantienen abiertos en toda la organizacidn, canalizando sus inquietudes al drea correspondiente, e intercambiando
informacion a través de reuniones, comunicados, revistas, teléfono, correo electrénico, pagina organizacional
www.makymat.com, representantes técnicos de ventas, encuesta satisfaccién de cliente, quejas, auditorias y redes sociales
de la organizacion, TEAMS.

Acercamiento con las organizaciones o personas que nos proporcionan algun tipo de producto a través de las diferentes areas
que tienen relacion directa con ellos como Abastecimiento, Calidad, Nuevos Negocios, etc. manteniendo contacto ya sea en
reuniones o comunicados electrénicos, cuestionarios de selecciéon de proveedores, evaluacién y re evaluaciones de
proveedores, TEAMS.

Identificados como la persona o empresa que es contratada por Makymat para el desarrollo de un proyecto con los cuales
mantenemos el contacto a través de Reuniones, correo electrénico y teléfono.

Aquellos oferentes y demandantes del servicio similar al nuestro, estando en contacto con el area Comercial a través de
reuniones, correo electrdnico, teléfono u organizaciones empresariales.

Entablando comunicacidn con la comunidad préxima a nuestra organizacién a través de programacion de reuniones vecinales
e instituciones del estado, correo electrénico, WhatsApp

Considerado a nuestro entorno natural, establecemos comunicacidon a través de reuniones interna paras propuestas de
mejora y apoyo al medio ambiente asi como correo electrénico con dependencias gubernamentales y reuniones vecinales.

(

/7~ MEJORES
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MAKYMAT/| Mejores Empresas Mexicanas

Participamos en 2020 por Séptima ocasion en el programa de Mejores Empresas Mexicanas; reconocimiento organizado
por Citibanamex, Deloitte y Tecnoldgico de Monterrey, obteniendo éste reconocimiento gracias al compromiso de los
colaboradores quiénes hacen posible el logro de los objetivos. Esta evaluacion consistié en documentar en las 5
dimensiones de gestion las actividades que desarrolla nuestra organizacion y que dan cumplimiento a los
requerimientos solicitados de acuerdo al mapa de valor establecido. Obteniendo un reporte de retroalimentaciéon con
fortalezas y oportunidades de mejora que deberan ser tomadas en consideracion para cumplir con éste proceso de
mejora y que posteriormente se registran en el cuestionario del siguiente afio para verificar sus avances.

5 dimensiones de gestidn evaluadas:

1.- Crecimiento de Ventas (practicas que incrementan los ingresos por volumen, precio o su combinacion)
2.-Margen Operativo, (practicas que disminuyen los egresos (costos de venta, gastos e impuestos)
3.-Administracion de Activos, (practicas que mejoran la eficiencia de activos)

4.-Manejo de Fortalezas y Factores Externos (practicas que ayudan a la existencia de la empresa en el futuro)

5.-Liderazgo (practicas en materia de gente y sustentabilidad).

> MEJORES
( ~EMPRESAS
£ MEXICANAS'



MAKYMAT/| Mejores Empresas Mexicanas
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MAKYMAT

o~

Siéntete orgulloso de pertenecera (7. @
MARYMAT. una empresa MEM ~ ©
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MAKYMAT|g

INNOVACION + CALIDAD « SERVICIO

Productos y
marcas
representadas

7 MEJORES
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MAKYMATY| Proveedores

Para la adquisicién de nuestros productos a comercializar se solicita a proveedores diferente informacién necesaria,
como es: caracteristicas del producto, métodos de produccién, condiciones de almacenamiento, presentacidn,
certificaciones de producto, control de alérgenos, sistemas de gestion, rastreabilidad, quejas, buenas practicas,
auditorias internas, asi como informacion técnica de producto de calidad e inocuidad, caracteristicas fisico quimicas,
especificaciones, gastos adicionales, cantidades por embarque y en caso necesario el area de calidad realiza una
evaluacién de muestra del producto.

Las caracteristicas de los productos que comercializamos estan descritas documentalmente Mediante el “Perfil del
Producto” para identificar y realizar el analisis de peligros fisicos, quimicos y bioldgicos, en éste documento se concentra
la informacidon sobre método de produccion, condiciones de almacenamiento y distribucidon o requerimientos de
almacenaje (temperatura y humedad), uso intencionado del cliente/aplicacion, vida Util/ periodo para re analisis,
potencial del mal uso por el consumidor, si es o contiene alérgenos, si puede transmitir una enfermedad o dafio,
legislacion y/o certificaciones, método de envasado, preparacion y/o el tratamiento previo a su uso o procesamiento, si
hay alguna consideracidon especial del producto o de un ingrediente para prevenir, controlar o eliminar peligros en la
inocuidad de alimentos, presentacién del producto (saco, cufiete, unidad de medida), contenido neto, tipo de empaque
y material, esta informacion es recabada a través del area de Nuevos Negocios y trasmitida al area de Control de Calidad
para su analisis en cada seleccion de proveedor y se obtiene a través de cuestionarios solicitados a los proveedores,
fichas técnicas, especificaciones, hojas de seguridad, informacién sobre vida de anaquel, condiciones de
almacenamiento y carta garantia de inocuidad del proveedor.

MEJORES
( EMPRESAS
\ ‘MEXICANAS’



MAKYMATY| Proveedores

Dentro los cuestionarios para recabar informacién de nuestros proveedores se cuenta con un apartado relacionado a la
Responsabilidad Social, el cual busca obtener informacién sobre las actividades de nuestros proveedores y conocerlos
mas alla de la parte técnica de los productos que nos abastecen.

Nuestros proveedores son evaluados cada mes de acuerdo a los porcentajes y criterios de: Servicio, Entrega y Calidad
Obteniendo un promedio anual en 2020 de Fill Rate de Proveedores de Importacion del 87.75% de cumplimiento y Fill
Rate de Proveedores Nacionales del 90.25% de cumplimiento.

Se mantuvo un cumplimiento al monitoreo de Pago a Proveedores reales vs presupuestado en el mes en la fecha de
vencimiento, obteniendo un promedio anual de desempefio del 94.90%.

Nuestro indicador sobre entregas de producto sin fallas por inocuidad de alimentos conservé 100% de cumplimiento. De
acuerdo a nuestros sistemas en caso de presentarse alguna situacion sea por inocuidad de alimentos o calidad del
producto debemos estar preparados para atender de manera oportuna los casos que pudieran presentarse, por ello se
llevaron a cabo 2 ejercicios de trazabilidad y simulacro de retiro con la finalidad de evaluar su funcionamiento, ambos
se reportaron con un cumplimiento del 100% de efectividad. Se reportaron cero solicitudes de ejercicios de
trazabilidad y/o retiro de producto por causas reales de calidad y/o inocuidad por parte de clientes o proveedores.

> MEJORES
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MAKYMAT/| Ubicacion de Proveedores

Pais cantidad de % Pais cantidad de %
fabricantes 2019 fabricantes 2020

China 55 44% China 58 45%
México 27 22% México 29 22%
USA 9 7% USA 9 7%
Corea 4 3% Corea 4 3%
Brasil 3 2% Brasil 3 2%
Espafia 3 2% Espafia 3 2%
Holanda 3 2% Holanda 3 2%
India 3 2% India 3 2%
Turquia 3 2% Turquia 3 2%
Alemania 2 2% Alemania 2 2%
Rusia 2 2% Rusia 2 2%
Bélgica 1 1% Belgica 1 1%
Canada 1 1% Canada 1 1%
Chile 1 1% Chile 1 1%
Francia 1 1% Francia 1 1%
Malasia 1 1% Malasia 1 1%
Pakistan 1 1% Pakistan 1 1%
Peru 1 1% Peru 1 1%
Singapur 1 1% Singapure 1 1%
Tailandia 1 1% Tailandia 1 1% MEJORES
Venezuela 1 1% Venezuela 1 1% ( EMPRESAS

\3 -MEXICANAS’



MAKYMAT/| Nuestros Productos

En Makymat comercializamos ingredientes para la Industria Alimenticia y la Industria de la Transformacién donde se
atienden divisiones de material de empaque, Salud, Cuidado Personal e Industrial las cuales son atendidas por un
Representante Técnico de Ventas especializado en las divisiones que representa, quienes atienden la relacién comercial
desde el inicio de ella, partiendo del requerimiento o necesidad del cliente de la mano con la asistencia técnica en
conjunto con el Departamento de Servicio Técnico para llevar a cabo alguna aplicacién de los productos.

En relacion a la promocién de nuestros productos y estrategias publicitarias estas se llevaron a cabo a través del area de
Mercadotecnia y Nuevos Negocios; tomando la informacién presentada a clientes de fichas técnicas del producto.
Durante 2020 no se reportaron casos de incumplimiento de la mercadotecnia sobre nuestros productos la cual fue
realizada por correo electrdnico, pagina web, redes sociales y Exposiciones.

Mantuvimos una relacién de respeto con nuestros competidores, estableciendo relaciones que nos permitieron un
intercambio comercial y de apoyo en el mercado. Durante 2020 no se tuvo alguna accién juridica pendiente o finalizada
con respecto a la competencia desleal en materia de practicas monopdlicas y contra la libre competencia.

> MEJORES
( ~EMPRESAS
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MAKYMATs|

INDUSTRIA
ALIMENTARIA

Industrias

Industria Alimenticia

Alimentos procesados, Bebidas y sabores, carnicos, confiteria y botanas, lacteos,

panificacion

Almiddén de Maiz Comun de

Baja Humedad
Abrillantadores
Acesulfame K

Acido Ascorbico
Acido Citrico

Acido Félico

Acido Lactico

Acido Tartarico
Almiddn de Chicharo
Almiddén de Maiz Comun
Almidén Modificado

Aspartame

Base Alcohdlica Neutra
Carboximetilcelulosa
Carrageninas

Citrato de Sodio

Colageno de Res
Color Caramelo
Diacetato de Sodio
Didxido de Titanio

Estevia

Etil Lauroil Arginato (LAE)

Fécula de Papa

Fécula de Tapioca

Fibra de Avena

Fibra de Bambu

Fibra de Celulosa

Fibra de Trigo

Frijol Pre Cocido
Glucono Delta Lactona
Glutamato Monosddico

Gluten de Trigo
Goma Ardbiga
Goma de Algarrobo
Goma Guar

Goma Tara

Goma Xantana
Grasas y Aceites
Harina de Papa
Harina de Soya

Lactato de Sodio

Lactato de Sodio Polvo y Liquido
Neotame

Nisina

Papa Deshidratada
Propilenglicol

Proteina Aislada de Chicharo
Proteina Aislada de Soya
Proteina de Origen Animal
Proteina Texturizada de Soya
Proteina Vegetal Hidrolizada
(PVH)

Proteinas de Soya

Resinas Colofdnicas

Salsa de Soya en Polvo
Selladores

Sistemas Edulcorantes No
Caldricos

Sélidos de Jarabe de Maiz
Sorbato de Potasio

Sorbitol ( Jarabe y Anhidro)
Sorbitol ( Jarabe y Cristalino)

Empaque Flexible Hojuela de Papa Sucralosa

Eritorbato de Sodio Jarabe de Glucosa Tripolifosfato de Sodio

Eritritol Lactato de Calcio / MEJORES
5 EMPRESAS
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MAKYMATs|

INDUSTRIA DE LA

TRANSFORMACION

Industrias

Industria de la trasformacion

Division Industrial

Division Salud y

Cuidado Personal

Division Empaque

Acido Benzoéico

Melamina

Acido Ascérbico

Dipropilenglicol

Bolsas de
Vacio(Pouches)

Acido Citrico

Mono Pentaeritritol
98%)

Acido Citrico

Fibras Vegetales

Bolsas Termoencogibles

Almidén de Maiz
Comun

Pentaeritritol Técnico
86-92%)

Acido Esteéarico

Glucona Delta Lactona

Acido Lactico

Pentaeritritol (95%)

Acido Lactico

Lactato de Sodio

Acido Oxalico

Propilenglicol

Agentes Sensoriales

Maltodextrinas

Anhidro Maléico

Jarabe de Sorbitol

Agentes de
Suspension

Polimeros
Modificadores
Reoldgicos

Citrato de Sodio

Tripolifosfato de Sodio

Agentes Surfactantes

Propilenglico IUSP

Diciandiamida

Agentes para
Proteccion Solar

Proteinas de Origen
Animal

Dipentaeritritol

Almidén de Maiz

ProteinasVegetales

Goma Guar

Conservadores
Naturales(LAE)

Solidos de Jarabe de
Maiz

Goma Shellac

Citrato de Sodio

Sorbitol Cristalino

Goma Xantano

Didxido de Titanio

Sorbitol Jarabe al 70%

/7 MEJORES
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Atencion a cliente

MAKYMATs|

Durante 2020 se recibieron 141 quejas de clientes lo cual equivale al 2% de 6,884 pedidos entregados al cliente, de las
cuales 16 quejas fueron por errores en el etiquetado del producto y la vida atil del mismo. Estas quejas fueron
atendidas a través del procedimiento de Atencién de Quejas de la organizaciéon dando seguimiento a las
inconformidades relacionadas con el producto y/o servicio y levantandose acciones correctivas para cada una de ellas,
dando respuesta al cliente sobre el analisis de las causas que lo originaron y las propuestas de solucidon, teniendo como
meta del sistema de gestion el contestar quejas de clientes en 3 dias maximo, respondiendo el 86% de las quejas
reportadas dentro de esos 3 dias.

Llevamos a cabo la realizacion de 107 encuestas de satisfaccion del cliente de acuerdo a la programacioén a inicio de afio
y segun clasificacion comercial de nuestros clientes, evaludndose criterios generales de servicio, producto y Atencion a
clientes donde se obtuvo un promedio anual de cumplimiento del 95%. Se levantaron 6 Acciones Correctivas por
calificaciones por debajo de 8 en la calificacion individual en alguna de sus respuestas. Como parte de |a satisfaccion del
cliente se llevaron a cabo visitas de cortesia durante el primer trimestre por parte de nuestro personal de Logistica y
Contabilidad realizandose 14 visitas de éste tipo a nuestros clientes. Debido a situacion de contingencia estas visitas
se vieron afectadas, manteniendo contacto a través de medios electronicos.

“Gracias por la oportunidad de servirle”  MEJORES
: ' ( ~EMPRESAS
“ MEXICANAS’




MAKYMATs|

Ventas

En relacion a Indicador estratégico correspondiente al nivel de ventas en 2020, el cumplimiento por division fue el

siguiente:
2019 2020

ALIMENTOS 20,089,944.18 20,415,226.15
SALUD Y CUIDADO

PERSONAL 860,429.26 1,249,953.29
INDUSTRIAL 1,053,538.16 398,790.04
TELEMARK. 490,692.66 716,814.87
EMPAQUES 177,013.98 207,925.64

Gran Total USD

$22,671,618.23

$22,988,709.98

ALIMENTOS

SALUD Y CUIDADO
PERSONAL

INDUSTRIAL

TELEMARK.

EMPAQUES (PIEZAS)
Gran Total KG

2019
12,160,936.81

478,519.58

663,596.88
369,908.08
3,977,270.00
17,650,231.35

2020
12,205,135.62

1,156,141.76

277,772.92
873,672.36
4,707,000.00
14,512,722.66

100,000,000.00
1,000,000.00
10,000.00
100.00

1.00

100,000,000.00
1,000,000.00
10,000.00
100.00

1.00

Ventas por division USD

11

ALIMENTOS SALUDY INDUSTRIAL TELEMARK. EMPAQUES

CUIDADO
PERSONAL

Ventas por division volumen

m 2019
m 2020

m 2019
m 2020

ALIMENTOS SALUDY INDUSTRIAL TELEMARK. EMPAQUES

CUIDADO
PERSONAL

(PIEZAS)

7z MEJORES
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Exposiciones

MAKYMATs|

Durante 2020 por Contingencia COVID 19 no asistimos a exposiciones a las que comUnmente participamos cada afio
como Food Tech Summit, Expo Cosmética, Mexipan y Expo Farma. Sin embargo Representantes Técnicos de Ventas
asistieron a diferentes sesiones de capacitacion y/o actualizacion a través de modalidad virtual.

Conscientes del manejo de informacion relacionada a datos personales, se contempla el resguardo de informacion que
se obtiene, usa, o almacene de clientes asi como de colaboradores, prestadores de serviciosy proveedores, para lo cual
existe un responsable de su resguardo de acuerdo a la naturaleza de los datos y al proceso relacionado, éste
responsable es quien concentra toda la informacion que corresponde a los datos personales y los datos personales
sensibles, resguardando a través de medidas de seguridad tanto Fisicas (como pueden ser la restriccién de ingreso no
autorizado a las instalaciones, protecciéon y mantenimiento de equipos moviles o portatiles), como Técnicas (pueden ser
el acceso restringido a bases de datos, adquisicion y mantenimiento de sistemas seguros) y de acuerdo a nuestra Politica
para administrar datos personales y el aviso de resguardo de datos personales el cual se mantiene en pagina WEB de
Makymat. Durante 2020 no se reporto algun evento de reclamacién por mal uso de datos personales.

> MEJORES
( ~EMPRESAS
£ MEXICANAS'
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MAKYMAT/| Colaboradores

Makymat se compone por 74 colaboradores, 40 hombres y 34 mujeres. Comprometida con los colaboradores que
constituyen y hacen posible la operacién de Makymat se mantuvieron diferentes programas asi como adaptacion de
alguno de ellos como respuesta a la contingencia por COVID 19 todo ello encaminado al bienestar, salud, desarrollo
profesional y calidad de vida de los miembros de la organizacién asi como actividades dirigidas a la cultura y clima
organizacional. Participaron 12 colaboradores en el programa de nutriologia donde recibieron indicaciones para llevar
una alimentacion adecuada de acuerdo a cada caso en particular, obteniendo resultados satisfactorios a final de afio 10
colaboradores, otorgandose a todos los participantes puntos por su seguimiento y asistencia los cuales fueron canjeados
por alguno de los beneficios otorgados a través del programa Puntos Pay Mak en el cual todos los colaboradores que
participaron en cualquiera de las actividades de calidad de vida, responsabilidad social, cultura organizacional etc.
obtienen puntos, que son canjeables por dias adicionales de vacaciones, dia extra de bono anual, salir horas antes,
reducir nimero de retardos reembolso de compra de libros, entre otros.

Numero de Numero de
colaboradores al cierre colaboradores al
de afio 2020 cierre de afio 2019
Hombres Mujeres Hombres | Mujeres
40 34 40 31
ME JORES
( EM PRESAS
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MAKYMAT/| Colaboradores

Total, colaboradores Mujeres por edad y sede de trabajo

E
sede Menores de ntre 30y 50 Mayores de Total, de

30 afos anos 50 afios Mujeres
Oficinas Naucalpan 8 16 1 25
Almacén Tlalnepantla 1 4 0 5
Representante de Ventas Foraneos
(Monterrey, Guadalajara, Querétaro, 0 2 2 4
Mérida)
Total 9 22 3 34

Total, colaboradores Hombres por edad y sede de trabajo
Menores de Entre 30y 50 Mayores de Total, de
Sede N o o

30 afios anos 50 afios Hombres
Oficinas Naucalpan 5 15 3 23
Almacén Tlalnepantla 6 11 0 17
Representante de Ventas Foraneos
(Monterrey, Guadalajara, Querétaro, 0 0 0 0
Mérida)
Total 11 26 3 40 7 MEJORES

( EMPRESAS
\3 -MEXICANAS’



Calidad de Vida vy Cultura
organizacional

MAKYMATs|

Dentro del programa integral del programa de salud, se llevaron a cabo sesiones de Makyfitness con la modalidad Virtual
las cuales consistieron en tomarse foto o video realizando alguna actividad deportiva, aunado con la campafia correr
entre cuates virtual donde se solicitd el registro de la distancia recorrida sea caminando, trotando o corriendo .
Contamos con convenio con Cruz Roja Naucalpan para asistencia médica de urgencia a colaboradores que hubieran
tenido algun accidente en sus actividades. Teniendo cubiertos en seguro de vida y accidentes el 100% de los
colaboradores que cumplen con los criterios de la politica.

Se brindaron platicas de calidad de vida como fueron: Platicando con mi psicélogo, Cuidando nuestra salud fisica y
mental en el trabajo (estrés), platica COVID 19, Una hora por el planeta, Platica dia de la Mujer.

V] CORRER ENTRE CUATES VIRTUAL e MAKYFITNESS DESDE MI
TAT P oemente, portoriommants coda man T T PUmte? C_‘\i"A

iEs por tu salud, por tu vida y por unos buenos puntos!
-

“Comencé con cardio
de bajoimpactoy mi
hijo me acompaia”

, BecariaD.O.

°
0Oh 43m

/ Contigoen la
| distandia.ilo
lograremos! £

~ ZMEJORES
 GEMPRESAS
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MAKYMAT/Y| Calidad de Vida y Salud

MAKVYFITNESS DESDE MI
CASITA

, Auxiliar de Almacén 1
IComenzo esta semana co
10 min.de caminatay
aprovechalas
instalaciones de Makymat |}
para ejercitarse. g

MAKYFITNESS

Contlgo en Ia
S distancia.. jLo
lograremos!

DESDE MICASITA I7

Muy bien,,
Encargada
de Control
de Calidad

Iagraremos'

Contigoen la
- distancia.. jLo
- >
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Calidad de Vida y Cultura
organizacional

MAKYMATs|

En lo concerniente a nuestras tradiciones y costumbres nacionales, se llevd a cabo la celebracion de Dia de muertos a
través de la realizacion y premiacion de calaveritas virtuales literarias, celebracién de dia de reyes partiendo la
tradicional rosca, como parte de la convivencia y cultura organizacional. Por contingencia sanitaria nuestras comidas
mensuales; las cuales consistian en reunir a todos los colaboradores para comer juntos, fueron suspendidas sin embargo
el costo de ésta comida fue donado a Fondo Despensa MX organizado por CEMEFI, donde cada mes el area que le
tocaba coordinar la comida, dond el costo de ella. Para todas estas actividades se monitored cada mes la meta

estratégica de destinar por lo menos el 2% de la utilidad de la empresa al Plan de Calidad de Vida registrandose un
acumulado del 1.27% en 2020.

— MEJORES
’/ “DONA TU COMIDA MENSUAL * C0%ieis
o “;;Eguimos apoyando ahora con la modalidad de quien

organiza comida mensual apoyaré con su donativo a
FONDO DESPENSA MX. Descuento via némina

Este mes corresponde a G.G., EQUIPO T.l. y D.O.
Gracias por su apoyo y colaboracién

FONDO
==
SR 2 .
Cemefi Alarse uni / ME)JORE
i v“.\‘ll‘l(‘llni gracias por tu donativo / Jo S

- ZEMPRESAS
“Z MEXICANAS’



Calidad de Vida vy Cultura
organizacional

MAKYMATs|

Otra vez 02 de Noviembre llego el gran dia

La tradicion de celebrar la muerte con alegria
Celebremos con una ofrenda a los santos difuntos
Que este dia estaremos Muertos y vivos juntos.

Corriendo entre cuates la muerte se va colando

No quiere quedarse atras puntos PAYMAK va sumando
Ya ni los huesos se le ven la lonja quiere ir bajando

Por los nervios del encierro se la pasaba tragando.

En TLANEPARK entre racks buscaba un alma descarriada
Desde lo alto del montacargas a Montoya vigilaba

Lo mando en flete sin retorno con su cuchilla afilada
No lo pudo ayudar Grisel los urgentes despachaba.

Al ingeniero Rodolfo las ventas no le alcanzaron
Al pante6n y sin escalas los RTV’S lo lanzaron
Por no cumplir con ventas su alma sacrificaron
Los negritos bailarines en su cajén lo cargaron.

La auditoria en linea este afio se ha realizado

La calaca a los incautos con su laptop va auditando
De acciones correctivas Joseane nota va tomando
Esta vez por el TEAMS los andaba ajusticiando.

A Hugo descuidado lo cacho en un bostezo

Estaba haciendo el balance y lo agarro del pescuezo
Lo devor6 en un instante no dejo ni un solo hueso

A su espiritu Daniel al cielo eleva un rezo.

Nos falté despedimos te fuiste con mucha prisa
Aunque ya no estas aqui no olvido tu gran sonrisa
Nos recibias con un beso como una fresca brisa
Nunca olvidaremos a nuestra querida Marisa.

Una flor y una oracién a todos los que han partido
A nuestros seres queridos que con fristeza despedimos

Hoy nuestro corazén se encuentra muy afligido

Tarde o temprano estaremos con los que tanto quisimos.
La pandemia da al mundo una gran lecciéon ('
Valoremos cada cosa para cambiar la vision

Disfrutemos mas la vida y gozar cada ocasion
Hagamos que en cada dia ser feliz sea la mision. *

L
N

Andando estaba la huesuda preocupada
pues el fin de ano se acercaba

en Makymat los vendedores ya lloraban

porque sus presupuestos no alcanzaban

El dia de muertos ha llegado
afortunados que con todo y covid, aqui estamos
eso si que trabajando hasta el cansancio
para ganarnos bonos y aguinaldos.

No nos faltara el rico pan de muerto
a menos que servicio técnico se vea lento
por lo mientras ya tenemos la empolvada
que nuestro vecino CEMEX de eso se encarga.

iQue caramba con eéstos tiempos!

Se nos esta acumulando el lento movimiento
Ojala que Milke no se nos desmaye

Pronto la ofrenda hay que arreglar

o de lo contrario la calaca a todos nos ha de llevar

no sin antes CRM llenar
0 Nuevos Negocios seguro nos acusara.

pero si es el caso que la catrina le explique el despapaye.

“MEJORES

“CEMPRESAS
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Calidad de Vida y Cultura
organizacional

MAKYMATs|

Se reconocieron a los colaboradores que cumplieron multiplos de 5 afios en la organizacion,éste reconocimiento se
entrega de acuerdo a la antigliedad del colaborador y se entrega un obsequio segun corresponda a los aflos cumplidos.
En 2020 se reconocieron a 7 colaboradores por sus 30,15,10 y 5 afios laborando en Makymat. Por contingencia no se

llevd a cabo nuestro tradicional festejo de fin de afio sin embargo de manera virtual llevamos a cabo una reunion para
realizar la habitual rifa de regalos.

/ /" A -
'MAIKYr;AT,’/ Evento de fin de atio °
i i;«. Conéctate per Teams el
"ﬁ miércoles 16 de d1c1emb1e a las
. - » 15:00 horas

- Algcmos de los prem:os que podrds ganar:

aaaaaa

MEJORES
~EMPRES,
~ MEXICANAS;

/7 MEJORES
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Prestaciones

MAKYMATs|

En Makymat se da cumplimiento a las regulaciones laborales del pais respecto a las condiciones de trabajoy proteccién
Social aunado con las diferentes prestaciones propias de la organizacion. El sueldo integral estd formado por el sueldo
nominal (base para el calculo de impuestos, IMSS, Fondo de Ahorro y vales de despensa) y el 6.5 % del Sistema
Integral de Compensaciéon (ingreso adicional que se otorga de acuerdo al desempefio del colaborador segln sus
objetivos) y otras formas de compensacién como Gratificacion de fin de afio, Bono de productividad del mes de mayo y
la Compensaciéon de acuerdo a desempefio SIC (Sistema Integral de Compensacion). La jornada laboral comprende los
horarios de 7.30a 17:00 y de 8:00 a 18:00 hrs. descansando sabados y domingos, con periodo vacacional en funcion de
la antigliedad del colaborador y son acompafiadas del pago de una prima vacacional. Se otorga Fondo de Ahorro, Vales
de Despensa, Aguinaldo y Caja de Ahorro.

Existen prestaciones especificas para colaboradores que han obtenido planta, buscando que en no mas de 3 meses se
defina si se otorga el contrato por tiempo indeterminado. Estas prestaciones son:

Prima por Fallecimiento de Trabajador. Cuando algun trabajador fallece, la Empresa, aparte de las prestaciones del
Seguro Social, ayuda a los beneficiarios con el seguro de vida a nombre del trabajador, entregando a los beneficiarios
designados el % que les corresponde.

Defuncion de Familiares. Cuando alguno de nuestros colaboradores sufre la pérdida de algun familiar en ler grado
(padre, madre, esposa e hijos), puede faltar a sus labores 3 dias con goce de sueldo y se le proporciona una cantidad en
efectivo para gastos de defuncion que sera equivalente a 11 dias de su salario base en efectivo, previa presentacion del
acta correspondiente.

MEJORES

( EMPRESAS
\3 ‘MEXICANAS’



MAKYMAT/Y| Prestaciones

Matrimonio. Cuando el trabajador contrae matrimonio por primera vez, tiene derecho a disfrutar de 3 dias de
vacaciones con goce de sueldo y 5 dias de salario base en efectivo y para poder disfrutar de ella es necesario presentar
el acta correspondiente, y solamente se hara una vez para cada colaborador.

Nacimiento. La Empresa concede al trabajador 3 dias de asueto por el nacimiento de un hijo y tres dias de salario base
en efectivo. Se requiere la previa presentacion de la copia fotostatica de nacimiento y de matrimonio.

Examenes Médicos. Makymat contrata a Laboratorio especializado para la realizacién de estudios médicos a pagar en la
proporcion empresa-colaborador, éstos examenes basicos recomendados por las instituciones médicas competentes
fueron: examen general de orina, examen coproparasitocdpico, quimica sanguinea, biometria Hematica y exudado
faringeo. Estos examenes médicos fueron reemplazados por la contratacidon de Seguro Covid para todos los
colaboradores en caso de que llegaran a contagiarse de COVID-19 podrian utilizarlo. Durante 2020 ningun colaborador
hizo uso de éste seguro.

Prestacion una vez obtenida la planta Cantidad de colaboradores que han tenido Prestacion Efectiva
derecho a la prestacién
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Prima por Fallecimiento de Trabajador 0 1 0 1

Permisos por pérdida de familiar en 1er grado 1 2 1 2

Permisos por contraer matrimonio 0 0 0 0

Permisos por maternidad/ paternidad 0 0 0 0

Seguro Covid Sélo para todo el persona activo a MEJORES
abril de 2020, con o sin planta. 34 36 0 0 ( EMPRESAS

\ -MEXICANAS’




Seguridad.

MAKYMATs|

En materia de seguridad en el trabajo el objetivo principal es que se tomen medidas de prevencion por lo que se
mantiene constante capacitacion sobre seguridad y prevencion de accidentes al personal de almacén. Actualizamos de
acuerdo a periodos establecidos el programa de proteccion Civil que contiene las normas en materia de Seguridad e
Higiene y Procedimientos de Seguridad asi como Informacion relevante del tema.

Accidentes de Trabajo
Sede Tipo de NuUmero de eventos Cantidad de Personal Dias perdidos % Tasa de ausentismo Muertes por
accidente lesionado laboral por accidentes | accidente laboral o
enfermedad
profesional
Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Oficinas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Naucalpan
Almacén Lumbalgia 0 1 0 1 0 29 0 1.37% 0 0 0
Tlalnepantla
Representante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Ventas
Foraneos
0 0 1 0 1 0 29 0 1.37% 0 0 0
Total

MEJORES
( EMPRESAS
\ ‘MEXICANAS’



MAKYMAT/ Capacitacion, Eglucacmn,

Compensaciones.

Contamos con un programa de capacitacion, el cual fue monitoreado de manera mensual, obteniendo un promedio
anual de cumplimiento del 99%, en este programa se establecieron los cursos necesarios y requeridos de acuerdo a una
deteccién de necesidad de capacitacién de cada puesto, y que fueron impartidos a corto, mediano o largo plazo.
Durante 2020 se impartieron cursos con un total de 1,162 horas capacitacidon en todos los niveles de la organizacion,
adaptandonos a la contingencia sanitaria contando con imparticion bajo modalidad en linea.

L, Total horas % horas Horas Horas
Capacitacién por s o s s s
) capacitacion por capacitacion del Capacitacion Capacitacion
Categoria Laboral ) .
categoria 2020  total de horas Hombres Mujeres
Nivel Directivo 10 1% 10 N/A
ler. Nivel Ejecutivo 50 4% 50 N/A
2do. Nivel Ejecutivo 39 3% 35 4
ler. Nivel Operativo 268 23% 59 209
2do. Nivel Operativo 718 62% 407 311
3er. Nivel Operativo 71 6% 68 3
Nivel Staff 6 1% N/A 6
TOTAL 1,162 100% 629 533
MEJORES
( EMPRESAS
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Capacitacion, Educacion,
Compensaciones.

MAKYMATs|

Cantidad de colaboradores por categoria laboral y edad

Hombres Mujeres
Sede Menores de 30| Entre 30y 50 | Mayores de Total Menores de | Entre 30y 50 | Mayores de 50 Total
afios afios 50 afios 30 afios afios afios
Nivel Directivo
Gerencia General 0 0 1 1 0 0 0 0
ler. Nivel Ejecutivo
0 1 1 2 0 0 0 0

Gerencia Comercial, Contralor
2do. Nivel Ejecutivo
Coordinadores que reportan a 0 2 0 2 0 1 0 1
Gerencia General
1er. Nivel Operativo

Jefaturas, Coordinadores que no
reportan a Gerencia General,
Encargados de drea

2do. Nivel Operativo

Encargados de drea, Auxiliares de
area, Almacenistas, Controladores
de movimientos de almacén, 6 15 0 21 8 12 2 22
Representantes de ventas,
Contadores, Administradores de
Inventarios

3er. Nivel Operativo

Auxiliares de almacén, mensajeria > S 0 10 0 1 0 1
Nivel Staff
Secretarias/Asistentes 0 0 0 0 0 2 1 3
Total 11 26 3 40 8 23 3 34
/75 MEJORES
- ZEMPRESAS
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Capacitacion, Educacion,
Compensaciones.

MAKYMATs|

Contamos con la politica de apoyo educativo con la que se puede financiar hasta el 100% de la matricula escolar a los
colaboradores que deseen tomar una licenciatura, maestria o diplomado. Esta politica es aplicable para los
colaboradores que tengan una antigliedad minima de 4 afos, y considerando una calificacion promedio de 8 en sus
evaluaciones de desempefioy no tener mas de 3 faltas injustificadas en el afio en curso o anterior.

Se reconocio y gratificd segln impacto sea en infraestructura, costos o en la operacion a 7 colaboradores por ideas de
mejora sugeridas e implementadas, éstas Ideas de mejora pueden ser sugerencias o proyectos implementados por el
personal como producto de juntas de trabajo o requerimientos especiales solicitados por Gerencia General o Jefes de
departamento y no necesariamente son sujetas a reconocimiento. En total se registraron 19 ideas de mejora en 2020.

Cantidad de Cantidad de
Apoyoala colaboradores que colaboradores que
Educacion tienen derechoa han hecho efectivo el

solicitar el apoyo beneficio
Hombres 17 0
Mujeres 12 0

Vs MEJORES
( EMPRESAS
\3 -MEXICANAS’



Capacitacion, Educacion,

MAKYMATly Compensaciones.

Durante 2020 se tuvo una calificacién promedio general de todos las evaluaciones del Sistema Integral de
Compensacion “SIC” del 91.52 el cual evalua el desempefio del colaborador de manera cuatrimestral y corresponde al
13% de la remuneracién total que se le paga al colaborador, esta evaluacién esta alineada al logro de los Objetivos en
general de la organizacion, asi como a los valores institucionales, evaludndose ademas el trabajo de acuerdo a
procedimientos, trabajo eficiente y con calidad, espiritu de servicio y responsabilidad integral.

De acuerdo a nuestra Politica para determinar los lineamientos de jubilacién ya sea solicitar pension por Cesantia en
Edad Avanzada (a partir de los 60 afios) o pensién de Vejez (65 afios), con base a la ley del IMSS y leyes correlativas, un
colaborador en 2020 requirid de llevar a cabo proceso de jubilacion.

. Cantidad de colaboradores
., Cantidad de colaboradores L.
Coordinacién del que opten por solicitar su

proceso de jubilacién que cum:le.n ;:n I,cfs criterios pension y han hecho efectiva
€ Jubriacian su jubilacién

Hombres 2 1

Mujeres 1 0

Vs MEJORES
( EMPRESAS
\3 -MEXICANAS’



MAKYMAT] Capacitacion, Educacién,

Compensaciones.

Apoyar a la educacidén es un rubro importante para Makymat es por ello se llevd a cabo el programa “Chavos mas
picudos” que reconoce a hijos de colaboradores que se encuentran estudiando y que cumplen al final del ciclo escolar
un promedio minimo de 8.5 sea en nivel pre primaria, primaria y secundaria, quienes se hicieron merecedores de un kit
de Utiles escolares de acuerdo a lista oficial de la SEP, y a nivel medio y superior el reembolso de la compra de libros

requeridos en el ciclo escolar por un monto de 800 pesos. Se reconocieron a 38 hijos de colaboradores (9 pre primaria,
22 primaria,4 secundaria y 3 nivel medio o superior).

’/ FELICIDADES £% = K¢ d FELICIDADES
Chavos Q2 N0 @
MAKYMAT =

MAKYMAT Chavos Qz

De Osvaldo
Rodriguez — | Corona oy

De Montserrat

/7= MEJORES
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Capacitacion, Educacion,
Compensaciones.

MAKYMATs|

A partir de encuesta para conocer las necesidades de los colaboradores y a raiz del cambio en el sistema
educativo donde nuestros colaboradores y a su vez padres de familia tuvieron que adaptarse a la escuela en
casa, ademas de proporcionar utiles escolares, el programa “Regreso a clases virtual”, donde se otorgd
facilidades para la adquisicion de equipos de computo a personal que asi lo solicitara.

Seguimos trabajando, Juntos no... iUnidos si!
REGRESO A CLASES VIRTUAL 2020

Ul

MAKYMAT

’j )\Q Seguimos trabajando, juntos no... iUnidos si! Q
ENTREGA DE EQUIPOS DE COMPUTO &~

X

MAKYMAT

{ Entrega de equipo de
rémputo del Proyecto Regreso

Se realizo la entrega del
primer equipo de computo
del Proyecto “Regreso a
clases Virtual 2020", a
nuestra colaboradora Clara
Angélica Chdvez Garcia

| a clases virtual para el

‘ | colaborador Osvaldo
MAKYMAT,
SOCIALMENTE COMPROMETIDO

Rodriguez, Administrador de I
CON SU PERSONAL. |

‘ : : L Inventarios
L ¢ y _l
L [ 2 Si el camino se pone — — — — — — —
i" s 4 [ > duro, hazte duro para ME]ORES

| _Mantener el ritmo,

el T:"b"i":: esta ME]ORES poder seguir ——wm S . EMPRESAS
xmnee—~ SEGUIMOS OPERANDO En“@“ffiﬁis caminando “ MEXICANAS'
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MAKYMAT/| Clima Laboral

Se aplicé encuesta anual de Clima Laboral y encuesta de Liderazgo la cual establece cinco dimensiones o enfoques. Los
resultados se presentaron a lideres de area en reunion de Planeacion Estratégica para la identificacion de areas de
oportunidad y que requieren ser atendidas a través de un plan de accion durante el transcurso del afio en coordinacion
con el area de Desarrollo Organizacional.

Resultados de Encuesta de Clima Laboral Resultados de Encuesta de Liderazgo

Dimensién 2019 2020
Generalidades 93% 93% Dimension 2019 2020
Condiciones de
Trabajo/Ergonomia 86% 91% Estratégico 90% 95%
Relaciones Interpersonales 95% 96% Transformador 91% 95%
Comunicacién 92% 93% Operativo 93% 96%
Capacitacién 91% 95% Premium 91% 91%
Liderazgo 92% 95% Personal 96% 97%
Compensacion variable 95% 95%

0, ()
Reconocimiento/satisfaccién el 2P B
95% 96%
Laboral
Nuevo Ingreso 96% 98%
Cultura Organizacional 89% 87%
Total 92% 94% MEJORES

( EMPRESAS
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MAKYMAT/d Rotacion

El indice de rotacién anual en 2020 fue de 12.88% en comparacién con 2019 que fue del 36.50% .Factores de esta
rotacion se analizaron y compartieron con Coordinadores de drea en junta de Planeacién Estratégica, determinandose
las variantes de la rotacion: causas, departamentos, puestos, antigliedad, renuncia voluntaria o recision por desempefio
no satisfactorio. Asi mismo, cada afio, con el fin de concientizar a lideres de area sobre el costo cuantitativo de la
rotacion, se calcula el costo de la rotacion el cual fue de aproximadamente de $11,500 pesos por persona que se retira
de la empresa.
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Rotacidn por puesto 2020
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MAKYMAT/d Rotacion

C=Contrataciones en 2020
R=Rotacién en 2020
Hombres Mujeres
M Ent M M Ent M
Sede enor~es de 30 n re~30 y ayories de Total enor:es de | En re~30 y 50 ayor:as de 50 Total
anos 50 afnos 50 afnos 30 afos anos anos
C R C R C R C R C R C R C R C R
Oficinas Naucalpan 0 2 1 0 0 1 1 3 2 2 3 1 0 1 5 4
Almacén
5 2 3 4 0 0 8 6 1 0 1 0 0 0 2 0
Tlalnepantla
Representante de
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ventas Monterrey
Representante de
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ventas Guadalajara
Representante de
. 0 0 0 0 0 0 0 (0] 0 0 0 0 0 0 0 0
Ventas Querétaro
Representante de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ventas Mérida
Total 5 4 4 4 0 1 9 9 3 2 4 1 0 1 7 4
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MAKYMAT/| Huella de Carbono

Realizamos la cuantificacion del total de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) que son liberadas directa o
indirectamente a la atmdsfera como consecuencia del desarrollo de nuestras actividades, por lo que mediante la metodologia
internacional GHG protocol para calcular las principales emisiones de GEl; se realizd el cdlculo de la huella de carbono
organizacional la cual consiste en el calculo de las emisiones directas (Alcance 1 Fuentes fijas y moviles de la organizacién) en las
cuales intervienen consumo de combustible fuentes fijas, mdviles en instalaciones, consumo de carburante fuentes maéviles de
propiedades de Makymat, emisiones difusas por el uso de refrigerantes y las emisiones indirectas (Alcance 2 consumo de
energia eléctrica y otras emisiones) en las cuales intervienen consumo de energia eléctrica, emisiones de traslados de
colaboradores de Makymat, emisiones de desplazamientos de avién, emisiones de distribucion contratada de Materia prima.

Con el objetivo de mitigar parte de la huella de carbono que emitimos por nuestra operaciéon se sembrd un jardin (sistema de
naturacion) en terreno vecino de la Iglesia San Luis Obispo teniendo como resultado de la medicién de las plantas una mitigacién
0 absorcion de CO, de 578.33 tCO, medicion que estima la cantidad de carbono que potencialmente se puede fijar de acuerdo al
tipo de especie; calculdandose altura promedio, ancho promedio, volumen promedio de cada espacio donde se plantd la
vegetacion para determinar el contenido de materia organica y la absorcion de CO,, realizandose el calculo a través del método
determinacion de materia organica por calcinacion, el cual consiste en calcular la cantidad de carbono capturado a partir de la
materia organica de la especie seleccionada. Contando para 2021 el reto de busqueda de integracion con la iglesia vecina para
continuar con el cuidado y medicién de éste jardin ya que no ha sido posible mantener mediciones frecuentes debido a no tener
a fin el cuidado de éste jardin con la administracion actual.
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Huella de Carbono

Alcance 1
Fuentes fijas y moviles de la organizacion

Descripcion

Actividad Anual 2019
[tCO2e]

Actividad Anual 2020
[tCO2e]

Consumo de combustible fuentes fijas, moviles en

Consumo de combustible de gas Ip,

(Julio 18-Agosto 19)

instalaciones para laboratorio 0.1016 0.0169
Consumo de carburante fuentes moviles de Makymat Gastos asociados al consumo de
combustibles 57.5239 6.53999
Emisiones difusas por el uso de refrigerantes Consumo de refrigerantes en
sistemas de climatizacion (R22, 1.8492 1.2103
R424,R407,R410, R134A, R426 A)
Alcance 2
Consumo de Energia Eléctrica y otras Emisiones
Consumo de energia eléctrica Consumo de energia eléctrica,
servicio prestado por Comisiéon 49.7674 45.8162
Federal de Electricidad
Emisiones de colaboradores de Makymat Kilémetros recorridos de domicilio
de los colaboradores a Makymat 63.5494 25.2722
Emisiones de desplazamientos en avion Km de viajes dg colaboradores con 151.55326 121.98228
fines de negocios
Emisiones en entregas de producto al cliente Kilémetros recorridos de los fletes
por entregas de producto 640.0699 591.0033
Total [tCO2e] 964.4147 791.84117
Total [tCO2e] MITIGADAS 245.83 578.33

(agosto 19 a agosto 20)
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MAKYMAT/| Huella de Carbono

Como parte de nuestra mitigacion prevalecio el programa de reforestacidon con una dindmica diferente debido a que por
pandemia no era posible el congregar a los colaboradores y familias que afio a afio han hecho posible esta actividad, sin
embargo prevalecio el apoyo por parte de vecino CEMEX donando 100 arboles para compartir con los colaboradores de
Makymat que quisieran sembrar un arbol y seguir apoyando programas de reforestacion de manera individual y
continuar realizando acciones asi sean pequefias para el cuidado deI medlo ambiente. /l:lszK
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MAKYMATs|

Respecto a cambio climatico mantuvimos difusién de acciones contra el cambio climético a través de “Una hora por
el planeta” donde se transmite a nuevos ingresos un video sobre las consecuencias que el cambio climatico esta
generando en el medio ambiente.

Afos anteriores manteniamos cuidado de areas verdes cada viernes por una brigada de voluntarios cargo de la
limpieza (recogiendo la basura) del jardin Veterinario ubicado en la esquina de la organizacion, sin embargo no fue
posible llevarlo a cabo por el establecimiento de trabajo en casa, por lo que a cambio de esta actividad que esta
relacionada de igual manera con el cuidado de los animales, y nuestros valores se realizd la campafia de “Vivo el
valor con mi mascota”, y “momentos peludos”, donde se compartié como es que viven los valores con sus
mascotas, siendo parte importante para los colaboradas la convivencia con sus mascotas en etapas de trabajo en
casa.
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MAKYMAT/ Consumos

Requerimos de materiales como el carton, tarimas y playo para el almacenamiento y distribucion de nuestro producto
del cual se lleva el monitoreo de consumo y su requisicion es de acuerdo a las necesidades de uso. Reportando un
consumo de 12,000 hojas de cartdn, 8,577 tarimasy 2,975 rollos de playo.

14,000

12,000
12,000

10,000

10,000 -
8,577

8,000 +—— Hojas de cartén

6,000 - M Tarimas

Rollos de playo
4,000 ——

2,000 +——

2019 2020

/7= MEJORES
@ EMPRESAS
“~ MEXICANAS®
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Consumos

Mantenemos el monitoreo de consumos de energia eléctrica y agua en nuestro almacén y oficinas, registrandose de
manera global una disminucién de 8% de consumo de energia eléctrica y una disminucién del 13 % en consumo de
agua, comparandose contra lo consumido en 2019.
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MAKYMATlg Reciclajes

Se recaudo a través de campafia interna permanente a pesar de la contingencia, donde personal que esporadicamente
asistia a las instalaciones hizo entrega de algunos equipos, sumandose 400 articulos eléctricos y/o electrénicos, 27
toners y 20 kg de pilas usadas, los cuales fueron entregados para correcta disposicion y reciclaje a empresa
especializada en la adecuada disposicién de éstos Estos articulos eran propiedad de colaboradores que se unieron a la
campafa vy algunos de la organizacion.

Contribuimos con la separaciéon y venta de 7 kg de PET y lo recaudado se deposité en la alcancia permanente de la
Cruz Roja en beneficio de esta institucion.

Makymat mantuvo el cumplimiento a las leyes y regulaciones ambientales, no contando con multas o sanciones no
monetarias por algun tipo de incumplimiento a estas Ieyes. Teniendo vigente nuestra Licencia Ambiental
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MAKYMAT/d Comunidad

Por contingencia la comunicacién con la comunidad de nuestro entorno, fue a través de medios electrénicos donde se estuvo
al pendiente de cualquier evento que pudiera ser de importancia para la organizacidon sean temas de seguridad, limpieza de
calles y tramites municipales, se mantuvo comunicacion electrdnica con representantes de empresas, residentes, autoridades
y seguridad publica del municipio.

Makymat mantuvo el apoyo al programa PYMES UNICEF como una forma de integrar a mds nifos al sistema educativo, evitar
trabajo infantil y la promocidn de sus derechos.

Se llevd a cabo la entrega de 12 kg de tapas de plastico y donativo de alrededor de 800 prendas de vestir, y 40 juguetes en
beneficio de Alianza Anti Cancer infantil dedicados a brindar servicios de salud y asistencia social a nifios y jovenes con cdncer
de escasos recursos econdmicos a través de la recoleccion de material reciclable.
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MAKYMAT/d Comunidad

Con producto que teniamos y con ayuda del personal de Servicio Técnico se elabord gel con alcohol y sustancia
limpiadora para uso de los colaboradores y sanitizar los lugares de trabajo como prevencion de transmisidon de covid;
nos dimos cuenta de los abusos que se estaban cometiendo en la venta de este producto al subir exorbitantemente su
precio; tenemos el conocimiento, el producto para hacer el gel y soélo faltaba el alcohol y envases para distribuirlo
entre el personal. Asi mismo se entregaron a clientes 300 botellas de Gel antibacterial fabricados en Makymat asi
como 300 cubre bocas a nuestro clientes para ayudar a la causa por contingencia sanitaria. Enviamos a nuestro agente
de Operaciones en China cubrebocas para él y su familia.
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Comunidad

Se hizo entrega de producto para la elaboracion de atole con un alto contenido nutricional el cual fue
elaborado por el personal de servicio técnico de la empresa aprovechando los productos que vendemos vy
donado a instituciones de asistencia social en Querétaro, Monterrey y Cuernavaca.

Se entregd a Asilo San Sebastian, Asilo Divina Providencia, AMANAC, Nuestros Pequeiios, Ministerios de Amor
y Comedores Santa Maria. Entregdndose un total de 189 bolsas de producto, donde el peso de cada bolsa es
de 4kg que rinde para 111 litros, lo cual equivale a 20,979 litros de atole fortificado.

2REMAREMAREARAREMT

QUERIDOS AMIGOS DE MAKYMAT, S.A. PI1. DEC.V. f-q
& iMuchas gracias por su gran carifio y apoyo a nuestros pequefios! 7
; )

&‘;

& Los queremos mucho, su familia
*"z NPH México

P
ﬁ-j México
Nuestros Pequeiios Hermanos®
@- V' Fundada en 1954

IYDEE IYDIEIDEEIYD M

MINISTERIOS DI
Ij Apoyamos a quienes mds lo necesitan AM@R

MAKYMAT

“Queremos
agradecerles el
apoyo otorgado a
nuestros ninos, el
producto que nos
donaron es de alta
calidad y de muy
buen sabor, a los
pequeiios les ha
gustado bastante”
Pablo Vazquez Cabrera
Donaciones en Especie
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Soluciones en suministro de insumos con respaldo
tecnico; confiable y Siegyore pendiente de tus
necesidades.
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MAKYMAT/] Contacto

Direccion
Calle San Luis Tlatilco 6-A Col. San Luis Tlatilco, Naucalpan
C.P. 53580

Pagina Web
www.makymat.com

Teléfono
+52 (55)53129530

Facebook
Makymat

Correo electrénico
ventas@makymat.com

Responsabilidad Social
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