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Este es un buen momento para recordar todo lo vivido el afio que paso, para reflexionar
acerca de nuestros aciertos y nuestros errores, para aprender de ellos y seguir adelante en
este contexto “viviendo con la pandemia”

Recordando que en marzo de 2020 nos vimos en la necesidad de mandar a la mayoria de
nuestros colaboradores a casa, inmediatamente nos dimos a la tarea de implementar el trabajo
en linea el cual ha permanecido vigente desde que lo pusimos en marcha hasta finales de este
2021, excepto para nuestros compafieros ligados a la operacion quienes valientemente se
esforzaron por sacar a delante los pedidos y cuidar su salud.

Dentro de lo dificil que ha sido para todo el vivir a través de esta pandemia, 2021 ha sido uno
de los mejores afios de la empresa y esperamos que la dinamica en que nos hemos visto
favorecidos se mantenga cuando las condiciones econdmicas cambien gracias al compromiso
de cada colaborador. Nuestra operacion se mantuvo cumpliendo sus indicadores operativos y
de sistemas de gestion, reflejando un sistema maduro y como prueba fue que nos certificamos
en el sistema FSSC22000 para poder cumplir con las expectativas de nuestros clientes.

Las metas econdmicas igualmente fueron conseguidas lo cual ha permitido entregar buenas
cuentas a los Inversionistas.

Desde antes de la pandemia, venfamos con una inercia importante de transformacion digital
sin embargo a partir del 2020 y durante 2021, nuestros sistemas tecnoldgicos fueron la clave
para mantener la informacion y la comunicacion fluyendo entre las partes interesadas vy
garantizar la operacion. Asimismo, durante 2021 se pusieron en marcha distintas herramientas
tecnoldgicas que nos estan permitiendo “forzar” esa transformacion digital que tan importante
es en las empresas.

Como empresa nos sentimos orgullosos que lo mas importante fue cuidar de nuestro
personal. Se establecieron distintas estrategias y planes para dar seguimiento a la evolucion de
la pandemia, apoyar a colaboradores afectados (fisica y mentalmente) y mantenernos como
una familia en la que todos vimos por todos. Gracias a esto fuimos reconocidos como
“Empresa con Practica Excepcional” por el Instituto para el fomento a la Calidad y Consejo de la
Comunicacion.  Tuvimos colaboradores afectados en lo personal o en sus familiares vy
buscamos siempre ser empaticos en estos dificiles momentos por los que la humanidad ha
estado atravesando.
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A finales de 2021 comenzamos con una estrategia de “Retorno a la Normalidad” en la cual
empezamos a vislumbrar escenarios que nos permitieran seguir cumpliendo con la labor
operativa y reinsercion de los colaboradores que trabajaban a distancia, monitoreando las cifras
de contagio por COVID, el proceso de vacunacion completo el escenario de contagio entre
nosotros, asi como de las familias sin perder de vista el contexto mundial, nacional y de
nuestros clientes de como venian operando.

Resultado después de la etapa de pandemia: generamos una estrategia de continuacion de
negocio solido, hemos fortalecido nuestras practicas ambientales, sociales y de gobierno
corporativo, principalmente en nuestros procesos de Planeacion Estratégica, Andlisis para la
Gestion de Riesgos y de toma de decisiones. Continuamos trabajando para fortalecer la cadena
de valor, de manera que nuestras principales partes interesadas puedan adoptar las mejores
practicas de operacion y responsabilidad social en este nuevo contexto donde debemos
aprovechar las oportunidades que el mercado nacional y mundial nos estan planteando para
fortalecer y hacer mas rentable la firma Makymat SAPI DE CV.

Agradezco al equipo de Liderazgo de Makymat, a los miembros del Consejo de Administracion
de Corporacion Premium y cada uno de Nuestros Colaboradores por apoyo brindado, asi como
la invaluable confianza que nos ofrecen. Hoy, mas que nunca, valoramos la capacidad de
adaptacion, la lealtad y el profesionalismo de cada uno de ustedes que, a pesar de los grandes
retos que afrontamos en estos 2 afios, hicieron posible alcanzar estos resultados de 2021.

Finalmente hay una “maxima” en Makymat que hemos comentado por varios afios y es que
hemos sabido convertir problemas y dificultades en oportunidades, y 2021 fue claramente un
ejemplo de esto.

Esperamos poder salir adelante juntos de la Pandemia y viendo siempre hacia un futuro mas
promisorio.

ATTE
F. Xavier Milke Garcia
Gerente General
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Comparativo Anual Materias de ISO 26000

2020 2021
MATERIA
Total % Total %
GOBERNANZA DE LA
ORGANIZACION 100% 100%
DERECHOS HUMANOS 99%, 100%
PRACTICAS LABORALES 99% 99%,
EL MEDIO AMBIENTE 94% 94%
PRACTICAS JUSTAS DE 0 0
OPERACION. 96.8% 97.6%
ASUNTO DE CONSUMIDORES 99% 999%
PARTICIPACION ACTIVA Y . .
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD 96% 99%
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Obtenido esperado et Obtenido esperado LELE
1169 1264 92.5% 1181 1264 93.4%
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ACERCA DE MAKYMAT

Somos una empresa mexicana fundada en 1989 y
perteneciente a Corporacion Premium junto con
Nutryplus, Intersil y Ecoscent. Estamos dedicados ala
comercializacién y Distribucion de ingredientes para
la Industria Alimenticia y la Industria de Ila
Transformacion donde se atienden divisiones de
material de empaque, Salud, Cuidado Personal e
Industrial. Con alrededor de 450 codigos de productos.
Estamos ubicados en San Luis Tlatilco 6-A Naucalpan,
Estado de México; y nuestro CEDIS estd situado en Km
27.5 Carretera Lago Guadalupe Col. San Pedro
Barrientos Tlalnepantla Estado de México. Tenemos
presencia a través de operadores logisticos en
Monterrey, Guadalajara y Mérida. Realizamos entregas
a las siguientes zonas del pais: Ciudad de México y su
area metropolitana, Nuevo Ledn, Coahuila, Chihuahua,
Jalisco, Michoacan, Estado de Meéxico, Querétaro,
Guanajuato, Morelos, Hidalgo, Puebla, Veracruz vy
Yucatan.

MISION Y VISION

Misién: Comercializar productos con enfoque de
servicio y sistemas apropiados, generando una
relacion de sociedad con nuestros clientes, un retorno
adecuado a nuestros accionistas, colaborando con la
sociedad y el medio ambiente y promoviendo el
desarrollo integral y la salud de nuestros
colaboradores.

Vision: Ser referente en la comercializacion de los
productos que manejamos para los mercados
industriales que atendemos.

MAKYMAT/¢
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CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

En Makymat S.A.P.I. de C.V. contamos con Sistemas de
Gestion de Calidad e Inocuidad, los cuales se encuentran
certificados bajo las normas ISO 9001:2015 y FSSC22000
respectivamente.

Uno de los proyectos importantes dentro de nuestros
sistemas de gestion llevados a cabo en 2021 fue la
certificaciéon en FSSC 22000, como resultado de atender
los cambios y tendencias de nuestro entorno.

Tomamos como referencia para el desarrollo de
actividades de responsabilidad social a ISO 26000 de
acuerdo a las expectativas descritas en dicha norma y en
funcion de la pertinencia e importancia para nuestra
organizacion en cada una de sus materias: Derechos
Humanos, Practicas Laborales, Medio Ambiente, Practicas
Justas de Operaciéon, Asuntos de consumidores,
Gobernanza de la organizacioén, Participacion activa de la
comunidad y Gobernanza de la organizacion.

Obtuvimos el reconocimiento “EMPRESAS
EXCEPCIONALES” el cual Reconoce a las empresas que
han llevado a cabo practicas sobresalientes de respuesta
agil a los retos de la crisis sanitaria, destacando la
solidaridad, liderazgo e innovacion, para difundir y
aprender de sus historias de éxito en el camino a la
reactivacion econémica de Meéxico. Reconocimiento
coordinado por el Instituto para el fomento a la Calidad y
Consejo de la Comunicacion.

Se particip6 en la categoria “Nuevas formas de trabajo” al
documentar la practica “ESTRATEGIA Y ACCION; LA
CLAVE CONTRA EL COVID” , reconocida como “Practica
Excepcional” la cual contemplé actividades de liderazgo y
cultura que buscaban garantizar el bienestar, la salud
fisica y emocional, trabajo en equipo, desempeno y
facultamiento ante las nuevas circunstancias. Actividades
desarrolladas para hacer frente a los cambios suscitados
por pandemia por Covid 19 en 2020.
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2021

EMPRESAS
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Participamos en 2021 por octava ocasion en el
programa de Mejores Empresas Mexicanas;
reconocimiento organizado por Citibanamex,
Deloitte y Tecnoloégico de Monterrey,
obteniendo éste reconocimiento gracias al
compromiso de los colaboradores quiénes hacen
posible el logro de los objetivos. Esta evaluacion
consisti6 en documentar en las 5 dimensiones
de gestion las actividades que desarrolla
nuestra organizacion y que dan cumplimiento a
los requerimientos solicitados de acuerdo al
mapa de valor establecido. Obteniendo wun
reporte de retroalimentacion con fortalezas vy
oportunidades de mejora que deberan ser
tomadas en consideracién para cumplir con éste
proceso de mejora y que posteriormente se
registran en el cuestionario del siguiente ano

para verificar sus avances.

- MEJORES
~EMPRESAS
“MEXICANAS’

5 dimensiones de gestion evaluadas en el programa MEM:

1.- Crecimiento de Ventas (prdcticas que incrementan los ingresos por

volumen, precio o su combinacion)

2.-Margen Operativo, (prdcticas que disminuyen los egresos (costos de venta,

gastos e impuestos)

3.-Administracion de Activos, (prdcticas que mejoran la eficiencia de activos)

4.-Manejo de Fortalezas y Factores Externos (prdcticas que ayudan a la

existencia de la empresa en el futuro)

5.-Liderazgo (prdcticas en materia de gente y sustentabilidad).




% MEJORES
S EMPRESAS
NG MEXICANAS’

Orgullosos de ser
reconocidos como una de las MAKYMAT(g]|

Mejores Empresas
Mexicanas 2021

Demostrando #DeQuéEstamosHechos citibanamex& Deloitte. Eﬂﬂ'ﬁ%
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En Makymat contamos con una estructura organizacional con
areas definidas y con objetivos establecidos en cada una de
ellas para la Sustentabilidad de la empresa.

Gerencia General. Dirigir a toda la Empresa hacia un desarrollo
y crecimiento sustentable, y encaminarla en un proceso de
mejora continua para lograr los objetivos estratégicos a corto,
mediano y largo plazo en los distintos compromisos de la
empresa con: clientes, accionistas, personal, gobierno, grupos
de interés, medio ambiente, sistemas de gestion, etc

Gerencia Comercial. Satisfacer las necesidades de los clientes,
mediante la oferta de productos de calidad, a precios
competitivos y con un servicio adecuado para permitir la venta
repetitiva que asegure la permanencia de la Empresa en sus
mercados.

Finanzas. hacer y supervisar el presupuesto anual de gastos
fijos, asi como realizar una supervision para cumplir con la
Politica de Control Interno.

Logistica. Garantizar el abasto oportuno de los productos que
comercializa Makymat, mediante una planeacion de la demanda,
compra, importaciéon, almacenaje en condiciones adecuadas de
inocuidad y su entrega al cliente en tiempo y forma
garantizando el servicio.

Desarrollo Organizacional. Planear y administrar los aspectos
necesarios para aumentar la productividad y el bienestar del
elemento humano. En ésta coordinacion se lleva a cabo el
trabajo de implementar y mantener los Sistemas de Gestion mas
indicados que determine la empresa.

Tecnologias de Informacién. Administrar el conjunto de
tecnologias de Informacion (Sistemas de Computo, CCTV
Telefonia Fija y Movil) que permitan a la empresa generar y
utilizar informacién necesaria para la correcta operacion y toma
de decisiones. Establecer los medios para salvaguardar vy
resguardar la informacion generada.




13| Reporte Anual 2021

PLANEACION ESTRATEGICA

Llevamos a cabo nuestra Planeacion Estratégica a través de la metodologia
Gazelles de Growth Institute. En ésta metodologia se utiliza Planeacion Estratégica
en una pagina donde se determinan las Fortalezas, Debilidades y Tendencias asi
como los puntos criticos a trabajar entre Empleados, Clientes y Accionistas. A partir
de aqui se determinan nuestros KPI's (Key Performance Indicators) que nos guiaran
en el ano para medir el desempefio de la organizaciéon. A la par de la actualizacion
de los objetivos y metas a corto y mediano plazo asi como los objetivos y metas del
Sistema de Gestion y objetivos operativos.

PROCESOS

En Makymat tenemos implementados los procesos de Gerencia General, Ventas,
Abastecimiento, Crédito y Cobranza, Distribucion y Logistica, Servicio y Atencion
al Cliente, Recursos Humanos, Tecnologias de Informacion y Sistemas de Gestion
para el cumplimiento de los Indicadores Clave de Desempeno, objetivos y metas de
los sistemas de gestion, asi como objetivos hacia los grupos de interés. El
desempeno de estos indicadores fueron revisados de manera mensual para la
verificacion de su cumplimiento o bien para el reforzamiento y toma de acciones en
caso de no cumplir con lo establecido.

Todos nuestros procesos mantienen un indicador alineado a la Planeacion
Estratégica y revisado de manera mensual en conjunto con los indicadores clave de
desempeno, éstos procesos son auditados por organismo de certificacion para la
verificacion de cumplimento de requisitos de las normas ISO 9001 y FSSC 22000,
ejecutandose verificaciones semestrales de manera interna a través de equipo
auditor interno. Ambos sistemas se encontraron en cumplimiento durante 2021.

PROCESOS

20 OBJETIVOS Y
METAS DE LOS
SISTEMAS DE

GESTION




14 | Reporte Anual 2021

OBJETIVOS Y METAS DE LOS SISTEMAS DE
GESTION

Mantener los Medidores de
Proceso al 80% minimo de
efectividad

Monitoreo de Pedidos al
97.85% minimo de
cumplimiento

Fill Rate de Proveedores de 3
Importacion al 84.5%

Fill Rate de Proveedores 4
Nacionales al 86.5%

Pago a Proveedores reales
vs presupuestado en el 5
mes al 94 %

Cumplimiento al 93 % del
plan anual de capacitacion

Actualizacién de 7
documentos al 80%

0% 25% 50%

CUMPL|M|E1I7\J‘;FO ANUAL
LOS MEDIDORES DE PROCESO
AL 133%%

DE EFECTIVIDAD

INDUSTRIA
ALIMENTARIA

75%

INDUSTRIA DE LA
TRANSFORMACION

100%



15 | Reporte Anual 2021

OBJETIVOS Y METAS DE LOS SISTEMAS DE
GESTION

= Desempefio 2020  ® Desempefio 2021

Cumplimiento de entregas
sin fallas por aspecto de
seguridad de alimentos
(Inocuidad) minimo al 99%

Entregas correctas
(oportunidad,  cantidad y Q
calidad) al 975% de
cumplimiento

Contar con una flotilla sub-
contratada de Distribucion & ()
88% minimo de calificacion en
el monitoreo de Transportistas

Mantener el monitoreo de 11
Almacén al 93% minimo

Mantener el monitoreo de lo
Cobrado real vs proyectado erﬂ 2
el mes al 77.5% de
cumplimiento.

0% 25% 50%

= Desempenio 2020  ® Desempefio 2021

Mantener el monitoreo de
Facturacion al 99% 13

Mantener el monitoreo de
Remisiones cumpliendo vy
vigilando que todas se
transformen en facturas al
99%

Pedido Perfecto al 94.5% 15

Mantener el monitoreo del
indice de Satisfaccién del
Cliente al 93% minimo de
cumplimiento.

16

2.07%

Quejas de Clientes externos 7
no mayores al 2.8% sobre

0,
pedidos 1.29%

0% 25% 50%

75%

75%

100%

100%
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OBJETIVOS Y METAS DE LOS SISTEMAS DE
GESTION

= Desempefio 2020 @ Desempefio 2021

16 Ideas de Mejora por afio

Atencién de diagndstico a

fallas de Tl en un maximo de 0 Eventos
30 minutos a partir de
registro en bitacora (Nimero 19 0 Eventos

de casos que rebasen el
limite)

Contestar quejas de Clientes
en 3 dias maximo,
reportando eventos que no
cumplen

0 5 10 15 20

Llevamos a cabo andlisis de riesgos de

cada uno de nuestros procesos

MONITOREO DE
PEDIDOS

4

MONITOREO DE
ENTREGAS

>



Conscientes de la situacién actual y compromiso con nuestra gente, mantuvimos el
Plan de Contingencia generado a raiz de la pandemia por COVID 19, la constitucion
del grupo de continuidad de operaciones formado por personal de Nivel Directivo y
ler Nivel Ejecutivo (Gerente General, Gerente Comercial, Contralor, Coordinador de
Desarrollo Organizacional, Coordinador de Logistica y Administrador de
Tecnologias de Informacion). ha logrado la realizacion de los acuerdos, protocolos 'y
el desarrollo de las actividades clave para cada una de nuestras areas, enfocando
esfuerzos en ser eficientes y productivos en nuestros procesos y adoptar mejores
practicas de negocio.

Permanecieron las medidas necesarias para proteger al personal, trabajando en
modalidad “home office” en medida de que las funciones de cada puesto lo
permitieron.

Nuestro protocolo de prevencion de contagio entre colaboradores dentro de las
instalaciones de la empresa, garantizé la seguridad y salud de los colaboradores, a
través de aplicar medidas preventivas de caracter colectivo e individual para la
prevenciéon de contagio en periodo de retorno a las actividades en el centro de
trabajo. Contando con las medidas para el acceso a las instalaciones tanto de
colaboradores como de visitas en caso de presentarse, sanitizacion de
instalaciones, aforo maximo, uso de cubre bocas, lavado de manos, sana distancia,
uso del comedor y medidas a tomar en caso de presentarse algun contagio.

Se consolidaron nuevas competencias en el manejo de la herramienta Teams con la
cual se di6 cumplimineto a programacion de reuniones y diversas actividades para
el logro de objetivos. “Seguimos trabajando, juntos no unidos si”

0‘ feguimos trabajando, juntos no... iUnidos sit A
MEICANAS

MLWL JUNTA DE PEDIDO PERFECTO

@Eﬁ';a

& 1illimEms

i

SEGUIMﬁS OPERANDO ?;ﬂ'/@;

2001 Un remos afo,
Unias nutva esperarizo

MEJORES

"j Seguimos trabajando, juntos no... inidos it : E‘:!?I:%is 0‘ Seguimos trabajando, juntos no... iUnidos sit EdPREsAs
A DE UENTAT [ ERTH HAKYHAT EQUIPO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

HAETYHAT

nERTO

ESTRATEGLAS
DIGITALE

i coftinun creclmients
perseveranci, palabras
coma mejoca, logro y éxito
no tienen significade.

pérseverancia, palabras
coma mefora, lagro y éxita

SEGUIMOS OPERANDO 2077 mdle? """ rcuIMOS OPERANDO A
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VALORES

Integridad: Cumplir con los compromisos y deberes
morales propios y con los demas.

Responsabilidad: Realizar las acciones necesarias para
cumplir con los compromisos.

Trabajo: Esfuerzo individual y colectivo para lograr los
objetivos.

Espiritu de Servicio: El cliente, razéon de ser del

negocio.

Eficiencia: Generar valor con el uso moderado de

recursos.

Calidad: Cumplir y superar las expectativas del cliente.

STE EL

OFICINA

Nuestro Codigo de
Etica es un marco de
referencia y guia de
conducta, se transmite
desde el inicio de la

relacion laboral al
firmar de
conformidad y su

reforzamiento es a
través de camparias
constantes de
comunicacion a través
de “Los 10
mandamientos del
Codigo de ética” Y
nuestros 6 valores a
través de campana de
"viste el color del

valor"

-







Colaboradores

Accionistas

Gobierno
Corporativo

Clientes

Proveedores

Contratistas

Competencia

Autoridades y
Comunidad

Medio
Ambiente

Mantenemos comunicacion y retroalimentacién a través de correos electrénicos, TEAMS,
tablero de Comunicacion interno y directamente con el area de Desarrollo Organizacional,
Juntas Mensuales de Comunicacion, Juntas de Gerencia General con cada area, encuesta de
Clima Laboral y encuesta de liderazgo.

Trato con los socios capitalistas mediante Juntas Corporativas TEAMS y correo electrénico.

Juntas Gerenciales con Gobierno Corporativo, contacto a través de reuniones, correo
electréonico, TEAMS, para la toma de decisiones.

Se mantienen abiertos en toda la organizacion, canalizando sus inquietudes al area
correspondiente, e intercambiando informacion a través de reuniones, comunicados, revistas,
teléfono, correo electrénico, pagina organizacional www.makymat.com, Representantes
técnicos de ventas, encuesta satisfaccion de cliente, quejas, auditorias y redes sociales de la
organizacion, TEAMS.

Acercamiento con las organizaciones o personas que nos proporcionan algln tipo de
producto a través de las diferentes areas que tienen relacion directa con ellos como
Abastecimiento, Calidad, Nuevos Negocios, etc. manteniendo contacto ya sea en reuniones o
comunicados electrénicos, cuestionarios de seleccion de proveedores, evaluacion y re
evaluaciones de proveedores, TEAMS.

Identificados como la persona o empresa que es contratada por Makymat para el desarrollo
de un proyecto con los cuales mantenemos el contacto a través de Reuniones, correo
electrénico y teléfono.

Aquellos oferentes y demandantes del servicio similar al nuestro, estando en contacto con el
area Comercial a través de reuniones, correo electrénico, teléfono u organizaciones
empresariales.

Entablando comunicacion con la comunidad proxima a nuestra organizacion a través de
programacion de reuniones vecinales e instituciones del estado, correo electrénico, WhatsApp

Considerado a nuestro entorno natural, establecemos comunicacion a través de reuniones
interna para propuestas de mejora y apoyo al medio ambiente asi como correo electronico
con dependencias gubernamentales y reuniones vecinales.


http://www.makymat.com/
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Nuestra comunicacion con Grupos de Interés fué a través de

medios electronicos, y/o a través de reuniones virtuales, en caso
de requerirse contacto de manera presencial se tomaron las

medidas sanitarias recomendadas para evitar contagios por
COVID 19.

Para reportar cualquier practica de soborno, corrupciéon o acoso laboral-sexual
mantuvimos canal de comunicacion via correo electronico denuncia@makymat.com
o al tel. 53 12 95 59 , la denuncia puede ser an6nima y la empresa se compromete a
mantener la debida confidencialidad y no tener represalias.

Durante 2021 no se reportaron denuncias por acoso laboral, en caso de presentarse
sera atendida e investigada tomando medidas sobre ella de acuerdo a nuestro
procedimiento para Denunciar Sobornos, Corrupciéon o Acoso Laboral-Sexual
tomandose acciones correctivas con base al Cédigo de Etica, Reglamento Interno de
Trabajo y Ley Federal de Trabajo.

INDUSTRIA INDUSTRIA DE LA
ALIMENTARIA - TRANSFORMACION
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PROVEEDORES

Para la adquisicion de nuestros productos a comercializar se solicita a
proveedores informacion necesaria, como es: caracteristicas del producto,
métodos de produccién, condiciones de almacenamiento, presentacion,
certificaciones de producto, control de alérgenos, sistemas de gestion,
rastreabilidad, quejas, buenas practicas, auditorias internas, asi como informacion
técnica de producto de calidad e inocuidad, caracteristicas fisico quimicas,
especificaciones, gastos adicionales, cantidades por embarque y en caso necesario
el area de calidad realiza una evaluaciéon de muestra del producto.

Las caracteristicas de los productos que comercializamos estan descritas
documentalmente Mediante el “Perfil del Producto” para identificar y realizar el
analisis de peligros fisicos, quimicos y bioloégicos, en éste documento se concentra
la informacion sobre método de produccion, condiciones de almacenamiento y
distribucion o requerimientos de almacenaje (temperatura y humedad), uso
intencionado del cliente/aplicacion, vida Gtil/ periodo para re analisis, potencial
del mal uso por el consumidor, si eso contiene alérgenos, si puede transmitir una
enfermedad o dafo, legislacion y/o certificaciones, método de envasado,
preparacion y/o el tratamiento previo a su uso o procesamiento, si hay alguna
consideracion especial del producto o de un ingrediente para prevenir, controlar o
eliminar peligros en la inocuidad de alimentos, presentacion del producto (saco,
cufiete, unidad de medida), contenido neto, tipo de empaque y material, esta
informacion es recabada a través del area de Nuevos Negocios y trasmitida al area
de Control de Calidad para su analisis en cada seleccion de proveedor y se obtiene
a través de cuestionarios solicitados a los proveedores, fichas técnicas,
especificaciones, hojas de seguridad, informacion sobre vida de anaquel,
condiciones de almacenamiento y carta garantia de inocuidad del proveedor.

Dentro los cuestionarios para recabar informaciéon de nuestros proveedores se
cuenta con un apartado relacionado a la Responsabilidad Social, el cual busca
obtener informacion sobre las actividades de nuestros proveedores y conocerlos
mas alla de la parte técnica de los productos que nos abastecen

t"-—‘-"‘\ ¥ i /'---—"‘s

& S ~ ra A\
/ Proveedor®, ,f‘l'rcnsporte\ /~ Almacén Transporte
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UBICACION DE PROVEEDORES

China 45% China 57 47%
México 29 22% México 20 17%
USA 9 7% USA 7 6%
Corea 4 3% Espafa 5 4%
Brasil 3 2% India 5 4%
Espafa 3 2% Brasil 3 2%
Holanda 3 2% Holanda 3 2%
India 3 2% Corea 2 2%
Turquia 3 2% Turquia 2 2%
Alemania 2 2% Alemania 2 2%
Rusia 2 2% Francia 2 2%
Belgica 1 1% Rusia 1 1%
Canada 1 1% Bélgica 1 1%
Chile 1 1% Canada 1 1%
Francia 1 1% Chile 1 1%
Malasia 1 1% Pakistan 1 1%
Pakistan 1 1% Perd 1 1%
Perl 1 1% Tailandia 1 1%
Singapure 1 1% Italia 1 1%
Tailandia 1 1% Japdn 1 1%
Venezuela 1 1% Marruecos 1 1%
Singapure 1 1%

Ucrania 1 1%

Venezuela 1 1%
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Nuestros proveedores son evaluados cada mes de acuerdo a los porcentajes y
criterios de: Servicio, Entrega y Calidad Obteniendo un promedio anual en 2021
deFill Rate de Proveedores de Importacion del 86.62%de cumplimiento y Fill Rate
de Proveedores Nacionales del 95.75% de cumplimiento.

Indicador sobre entregas de producto sin fallas por inocuidad de alimentos
conservd 100% de cumplimiento. De acuerdo a nuestros sistemas en caso de
presentarse alguna situaciéon sea por inocuidad de alimentos o calidad del producto
debemos estar preparados para atender de manera oportuna los casos que pudieran
presentarse, por ello se llevaron a cabo 2 ejercicios de trazabilidad y simulacro de
retiro con la finalidad de evaluar su funcionamiento, ambos se reportaron con un
cumplimiento del 100% de efectividad. Se reportaron cero solicitudes de ejercicios
de trazabilidad y/o retiro de producto por causas reales de calidad y/o inocuidad
por parte de clientes o proveedores.

NUESTROS PRODUCTOS

En Makymat comercializamos ingredientes para la Industria Alimenticia y la
Industria de la Transformacion las cuales son atendidas por un Representante
Técnico de Ventas especializado en las divisiones que representa, quienes atienden
la relacion comercial desde el inicio de ella, partiendo del requerimiento o
necesidad del cliente de la mano con la asistencia técnica en conjunto con el
Departamento de Servicio Técnico para llevar a cabo alguna aplicacion de los

e'

productos.

INDUSTRIA .- INDUSTRIA DE LA
ALIMENTARIA T
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La promocion de nuestros
productos y estrategias
publicitarias se llevaron a
cabo a través del darea de
Mercadotecnia y Nuevos
Negocios; tomando Ila
informacion presentada a
clientes de fichas técnicas
del producto. No
reportddose casos de
incumplimiento de Ia
mercadotecnia sobre
nuestros productos, la cual
fue realizada por correo
electronico, pdgina web,
redes sociales y

Exposiciones.

Mantuvimos una relacion
de respeto con nuestros
competidores,
estableciendo relaciones
que nos permitieron un
intercambio comercial y de
apoyo en el mercado.

Durante 2021 no se tuvo
alguna acciéon juridica
pendiente o finalizada con
respecto a la competencia
desleal en materia de
prdcticas monopdlicas y

contra la libre competencia.

MAKYMAT(g] co

INNOVACION + CALIDAD « SERVICIO

Ingredientes Alimentos

&/ Acido Ascorbico

& Acido Citrico

& Acido Lactico

& Almidén de Maiz Comuan
#/ Almidones Modificados

@ Fibra de Avena
@ Fibra de Bambu

@ Fibra de Soya

¢J Base Alcohdlica Blonca Neutra @ Fibra de Trigo

&/ Bolsos De Alto Vocio (Pouches)
¢ Carboximetileelulosa

¢/ Carrageninas

¢ Citrato de Sodio

& Color Caramelo Polve

¢ Diacetato de Sodio

¢ Didxido de Titanio

Pl Eritorbato de Sodio

'l Eritritol

] Etil Lauroil Arginato (LAE)
¢ Fecula de Papa

Bebidas y Sabores

¢ Glutomato Mon
& Gluten de Trigo
& Gomo Arabigo

& Gomo Guar
& Goma Tara
¢ Goema Xantana
¢/ Harina de Soya

@ Jorabe Sorbitol

@ Fécula de Tapioca

@ Fibra de Gelulosa

& Fibra de Zanahoria

&/ Goma de Algarrobo

¢ Hojuela de Papa

& Lactats de Sodio

@ Nisina y Natamicina

# Papaina

& Pectinas

& Fropilenglicol USP

& Proteina Aislada de Chicharo

¢/ Proteina Aislada y Concentrado de Soya

osodico @ Proteinas de Origen Vegetal

& Proteina Texturizada de Soya

& Proteina Vegetal Hidrolizada (PVH)

& Sellodores de Goma Laca

¢ Sistemas Endulcorantes No Caldricos
(Acesulfame K, Aspartame, Neatama,
Sucroloso, Makysweets)

@ solidos de Jorabe de Malz

& sorbitol Palve

o Tripolifosfato da Sodio

4 Loctato de Calcio

Alimentos Procesados

Panifica

Confiteria y Botanas

cién Carnicos Lacteos

Productos Industria de Transformacion

4
4
Ul

4
Ul
4

Acido Benzoico

Acido Citrico

Acido Maleico

Acido Lactico (Derivados)
Acido Oxdlico

Almidén de Maiz Comun

4 Almidén de Tapioca

& Fibras Vegetales

¥ rostatos

¢ cDL

¢ Gluten de Trigo

¢ Goma Arabiga

#/ Goma de Algarrobo
¢/ Goma Guar

& Almidones Modificados e IP & Goma Tara
& Anhidrido Maléico A
¢/ Bolsas De Alto Vacio (Pouches) ¢ Jarabe de Sorb-ltlﬂ
4/ Citrato de Sodio @ Lastoto de Sodlo
d cMeC @ Melamina
. . ¢j Papaina
S o Pentaeritritol
Dickarainmia ¢/ propilenglicol
Z D;z::pil::nglli;:l ¢/ Proteinas Vegetales
= ¢J Sorbitol Polvo
4 Fécula de Tapioca & Tripolifosfato de Sodio (Polvo y Granular)
Pinturas y Resinas Quimica Salud y Cuidado Personal
Food Service Textil Papel Pet Food
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ATENCION AL CLIENTE

Durante 2021 se recibieron 96 quejas de clientes lo
cual equivale al 1% de 7,406 pedidos entregados al
cliente. Estas quejas fueron atendidas a través del
procedimiento de Atencién de Quejas de la
organizacion dando seguimiento a las
inconformidades relacionadas con el producto y/o
servicio y levantandose acciones correctivas para
cada una de ellas, dando respuesta al cliente sobre
el analisis de las causas que lo originaron y las
propuestas de solucion, teniendo como meta del
sistema de gestion el contestar quejas de clientes
en 3 dias maximo, respondiendo el 95.8% de las
quejas reportadas dentro de esos 3 dias.

Llevamos a cabo la realizacion de 108 encuestas de
satisfaccion del cliente de acuerdo a Ila
programacion a inicio de afo y segun clasificacion
comercial de nuestros clientes, evaluandose
criterios generales de servicio, producto y Atencion
a clientes donde se obtuvo un promedio anual de
cumplimiento del 93.36 %. Se levantaron 10
Acciones Correctivas por calificaciones por debajo
de 8 en la calificacién individual en alguna de sus
respuestas.

RESPUESTA EN TEEMPO A QUEJAS

AL 95.8%

e el T ——— e

“Gracias por la oportunidad de servirle”
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VENTAS

En relacion a Indicador estratégico correspondiente al nivel de ventas en 2021,el
cumplimiento por sector fue el siguiente:

w2020 = 2021

Alimentos USD

Transformacién USD

0 10,000,000 20,000,000 30,000,000

72020 = 2021

Alimentos KG

%mﬁmm

Transformacién KG

0 5,000,000 10,000,000 15,000,000
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EXPOSICIONES

Durante 2021 por Contingencia COVID 19
exposiciones y seminarios se desarrollaron vy
transmitieron de forma virtual. Con apoyo de
proveedor Cargill se imparti6 Seminario para
bebidas: NOM 251 y estrategias para enfrentarla y
Seminario de botanas: “Tendencias y
Oportunidades de Botanas en Meéxico”. Se tuvo
presencia como expositor en “EVIA 2021”

Conscientes del manejo de informacion relacionada
a datos personales, se contempla el resguardo de
informacion que se obtiene, usa, o almacena de
clientes asi como de colaboradores, prestadores de
servicios y proveedores, para lo cual existe un
responsable de su resguardo de acuerdo a la
naturaleza de los datos y al proceso relacionado,
éste responsable es quien concentra toda la
informacion que corresponde a los datos
personales y los datos personales sensibles,
resguardando a través de medidas de seguridad
tanto Fisicas (como pueden serla restriccion de
ingreso no autorizado a las instalaciones,
proteccion y mantenimiento de equipos moviles o
portatiles), como Técnicas (pueden ser el acceso
restringido a bases de datos, adquisicion vy
mantenimiento de sistemas seguros) y de acuerdo a
nuestra Politica para administrar datos personales 'y

mantiene en pagina WEB de Makymat. Durante 2021
no se report6 algin evento de reclamacion por mal
uso de datos personales.

Seminar/ > Yebidas

Nom-051y E: ra Enfrentarla

~
cargill MAKYMAT/¢




COLABORADORES
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COLABORADORES

Makymat se compone por 75 colaboradores, 38 hombres y 37 mujeres.
Comprometida con los colaboradores que constituyen y hacen posible la operacion
de Makymat se mantuvieron diferentes programas asi como adaptacion de alguno
de ellos como respuesta a la contingencia por COVID 19 todo ello encaminado al
bienestar, salud, desarrollo profesional y calidad de vida de los miembros de la
organizacion asi como actividades dirigidas a la cultura y clima organizacional.

TARRRARRRA

= 2021 = 2020

Mujeres

Hombres
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COLABORADORES

Mujeres por Edad y sede de trabajo

Menores de entre 30y 50 Mayores de TOTAL
30 afios anos 50 anos MUJERES

Sede

Oficinas Naucalpan

Almacén Tlanepark

Representante de
Ventas Foraneos
(Monterrey,
Guadalajara, Querétaro,
Mérida)

INDUSTRIA ' A INDUSTRIA DE LA
ALIMENTARIA TRANSFORMACION



MAKYMAT

NOIR g rrchaieve: @

DESPLANTES DE PIERNA

L j

=S

Katherine
Mosqueda
30 desplantes
ganadora de
70 puntos premia
paymak

REALIZA 30 DESPLANTES EN SERIES

DE 10, OBTENDRAS 70 PUNTOS
NIVEL AVANZADO

Realiza 50 desplantes

[ | lsn series de 10, podras obtener 100

'- ] puntos

-II

wirjpars
EMPRESAS.
WEICANAS

Min. 70 -Max. 100 sentadillas

por ruting para ganar hasta
100 puntos premia paymak

Dentro del programa integral del programa de salud,
se llevaron a cabo sesiones de Makychallenge con la
modalidad Virtual las cuales consistieron en tomarse
foto o video realizando alguna actividad deportiva,
aunado con la campafa correr entre cuates virtual
donde se solicit6 el registro de la distancia recorrida
sea caminando, trotando o corriendo . Contamos con
convenio con Cruz Roja Naucalpan para asistencia
médica de urgencia a colaboradores que hubieran
tenido algin accidente en sus actividades. Teniendo
cubiertos en seguro de vida y accidentes el 100% de
los colaboradores que cumplen con los criterios de la
politica. Se llevdé a cabo campana visual donde se
brind6 la oportunidad de revision de la vista y
facilidades para la adquisicion de anteojos.

Participaron 12 colaboradores en el programa de

nutriologia donde recibieron indicaciones para
llevar una alimentaciéon adecuada de acuerdo a cada
caso en particular, otorgandose a todos los
participantes puntos por su seguimiento y asistencia
los cuales fueron canjeados por alguno de los
beneficios otorgados a través del programa Puntos
Pay Mak en el cual todos los colaboradores que
participaron en cualquiera de las actividades de
calidad de vida,

organizacional etc.

responsabilidad social, cultura

obtienen puntos, que son
canjeables por dias adicionales de vacaciones, dia
extra de bono anual, salir horas antes, reducir
namero de retardos, reembolso de compra de libros,

entre otros.

Se brindaron platicas de calidad de vida como
fueron: Platica sobre el estrés, campana sobre voto
informado, platica sobre consumo de alcohol vy
drogas (con apoyo de Cruz Roja Naucalpan),
Alimentacioén y emociones (con apoyo de Metlife) una
hora por el planeta, platica Violencia Digital y
Mediatica “Ley Olimpia” (con apoyo de la secretaria

de la mujer de Naucalpan y Fundacion Arvore)



En relaciéon a nuestras tradiciones y costumbres nacionales, se llevo a cabo la
celebracion de Dia de muertos a través de la realizacién y premiacion de calaveritas
virtuales literarias, e invitaciéon a compartir fotografias de disfraces, altares de dia
de muertos y disfraces de mascotas. Realizamos nuestro primer concurso de
disfraces para personal de Almacén. Celebramos dia de reyes partiendo la
tradicional rosca, como parte de la convivencia y cultura organizacional. Para todas
las actividades relacionadas a calidad de vida ase monitore6 cada mes la meta
estratégica de destinar por lo menos el 2% de la utilidad de la empresa al Plan de
Calidad de Vida registrandose un acumulado del 2.36% en 2021.

GRACIAS POR SU
PARTICIPACION

DAFNENAVX

Gracias a :

por
compartirnos
su ofrenda.

“Tamminaman kinm

MAKYMATY] O

. 0S COMPLACE INFORMAR LOS GANADORES DEL CONCURSO DE
PATRICIA DISFRACES EN TLANEPARK.

CERERO

por compartirnos
su ofrenda.

(]

o
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) K AT @
MAKYMA] i A LA DISTANCIA

JUNTOS

NUESTRAS
TRADICIONES

Dncxreata

GANADOR DE 100 PPP.



En familia.

Con el fin de concientizar a las familias sobre la etapa
mds critica de la pandemia, invitamos a los hijos de nuestros
colaboradores a participar en la realizacion de dibujos sobre los
10 mandamientos contra el COVID. y Campana cubre bocas en
familia: fotografias familiares haciendo uso de cubre bocas .

Se conté con camparia sobre los Derechos Humanos y Cuidado
del Medio Ambiente, hijos de colaboradores realizaron dibujo
sobre ello. Se brindd capacitacion a Guardias de Seguridad de la

empresa sobre Derechos Humanos.

MAKYMAT N

Derech0$ HumanoS

Pemet,

A’ 4 R
Mlmln 9
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Se reconocieron a los colaboradores que cumplieron
multiplos de 5 afios en la organizacion, éste reconocimiento
se entrega de acuerdo a la antigliedad del colaborador y se
otorga un obsequio segiin corresponda a los anos cumplidos.
En 2021 se reconocieron a 6 colaboradores por sus 30,15,10 y
5 anos laborando en Makymat. Por contingencia no se llevo a
cabo nuestro tradicional festejo de fin de afio sin embargo,
estos recursos se destinaron a seguir manteniendo a los
colaboradores trabajando desde casa.

PRESTACIONES

En Makymat se da cumplimiento a las regulaciones laborales del pais respecto a las
condiciones de trabajo y proteccion Social aunado con las diferentes prestaciones
propias de la organizacion. En materia legal, cumplimos con lo establecido en la
Reforma Laboral, pues todo el personal que estaba bajo la razon social SERVICIOS Y
ASESORIAS SAN JUAN S.C. paso integra a la razén social de la empresa MAKYMAT
SAPI DE CV, reconociendo todos sus derechos y antigiiedad expresados en carta y
en su nuevo contrato de trabajo.

El sueldo integral esta formado por el sueldo nominal (base para el calculo de
impuestos, IMSS, Fondo de Ahorro y vales de despensa) y el 6.5 % del Sistema
Integral de Compensacion (ingreso adicional que se otorga de acuerdo al
desempeno del colaborador segiin sus objetivos) y otras formas de compensacion
como Gratificaciéon de fin de afo, Bono de productividad del mes de mayo y la
Compensacion de acuerdo a desempeiio SIC (Sistema Integral de Compensacion). La
jornada laboral comprende los horarios de 7.30 a 17:00 y de 8:00 a 18:00 hrs.
descansando sabados y domingos, con periodo vacacional en funcion de la
antigiiedad del colaborador y son acompafadas del pago de una prima vacacional.
Se otorga Fondo de Ahorro, Vales de Despensa, Aguinaldo y Caja de Ahorro.

Existen prestaciones especificas para colaboradores que han obtenido planta,
buscando que en no mas de 3 meses se defina si se otorga el contrato por tiempo
indeterminado. Estas prestaciones son:

Prima por Fallecimiento de Trabajador. Cuando algun trabajador fallece, la
Empresa, aparte de las prestaciones del Seguro Social, ayuda a los beneficiarios con
el seguro de vida a nombre del trabajador, entregando a los beneficiarios
designados el % que les corresponde.

Defuncion de Familiares. Cuando alguno de nuestros colaboradores sufre la
pérdida de algan familiar en ler grado (padre, madre, esposa e hijos), puede faltar a
sus labores 3 dias con goce de sueldo y se le proporciona una cantidad en efectivo
para gastos de defuncion que sera equivalente a 11 dias de su salario base en
efectivo, previa presentacion del acta correspondiente.

INDUSTRIA : INDUSTRIA DE LA
ALIMENTARIA TRANSFORMACION



Matrimonio. Cuando el trabajador contrae matrimonio por primera vez, tiene
derecho a disfrutar de 3 dias de vacaciones con goce de sueldo y 5 dias de salario
base en efectivo y para poder disfrutar de ella es necesario presentar el acta
correspondiente, y solamente se hara una vez para cada colaborador.

Nacimiento. La Empresa concede al trabajador 3 dias de asueto por el nacimiento
de un hijo y tres dias de salario base en efectivo. Se requiere la previa presentacion
de la copia fotostatica de nacimiento y de matrimonio.

Examenes Médicos. Makymat contrata a Laboratorio especializado para la
realizaciéon de estudios médicos a pagar en la proporcion empresa-colaborador,
éstos examenes basicos recomendados por las instituciones médicas competentes
fueron: examen general de orina, examen coproparasitocépico, quimica sanguinea,
biometria Hematica y exudado faringeo. (aplicados a personal operativo de

Almacén)
Cantidad Cantidad :
Prestacién una vez Mujeres con Hombres cl\zs.t:::g Hombres
obtenida la planta derecho a la con derecho Presgacién Prestacién
prestacion ala Efectiva Efectiva
prestacion
Prima por
Fallecimiento de 0 0 0 0
Trabajador

Permisos por
pérdida de familiar 2 1 2 1
en 1er grado

Permisos por
contraer 0 1 0 1
matrimonio

Permisos por
maternidad/ 1 1 1 1
paternidad

Reconocimiento
por antiguedad

(multiplos de 5 4 2 4 2
anos)
Examenes Médicos. 2 12 2 12

Seguro de vida 37 38 37 38



En materia de seguridad en el trabajo, el objetivo principal es que se tomen medidas de
prevencion por lo que se mantiene constante capacitacion sobre seguridad y prevencion de
accidentes al personal de almacén. Actualizamos de acuerdo a periodos establecidos el
programa de proteccion Civil que contiene las normas en materia de Seguridad e Higiene y
Procedimientos de Seguridad asi como Informacion relevante del tema.

POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD

En Makymat tu Salud y Seguridad son prioritarias, para ello trabajamos en la prevencion de
incidentes proporcionando el equipo de seguridad necesario, capacitando al personal y
eliminando las condiciones inseguras que puedan generar un accidente. Fomentamos la salud
del personal que labora para MAKY M AT mediante el programa de Calidad de Vida.

POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Makymat se compromete con base ala NOM 035, a un adecuado andlisis y gestion de riesgos
psicosociales, como pueden ser: factores fisicos, mentales, ambientales, organizacionales,
sociales y sexuales; relacionados a su actividad productiva, con el fin de generar programas
de Calidad de Vida que ayuden a minimizar estos riesgos y generen mayor compromiso de los
colaboradores con la Empresa.

Muertes por

Sede Tipo de Numero de Cantidad Dias %Tasa accidente
Accidente Eventos lesionado perdidos ausentismo laboral o
enfermedad
Oficinas
Naucalpan Ninguno 0 0 0 0 0
Almacén
Tlalnepantla Lumbalgia 3 3 45 1.97% 0
Representante
de Ventas )
Foraneos Nlﬂgu no 0 0 0 0 0
Total

Lumbalgia 3 3 45 1.97% 0



Contamos con un programa de capacitacion, el cual fue monitoreado de manera mensual,
obteniendo un promedio anual de cumplimiento del 97%, en este programa se establecieron
los cursos necesarios y requeridos de acuerdo a una deteccion de necesidad de capacitacion
de cada puesto, y que fueron impartidos a corto, mediano o largo plazo. Durante 2021 se
impartieron cursos con un total de 1,338 horas capacitacion en todos los niveles de la
organizacion, adaptandonos a la contingencia sanitaria contando con imparticion bajo

modalidad en linea.

Total horas
Capacitacién por capacitacion por % horas capacitacién
Categoria Laboral categoria del total de horas
Nivel Directivo 16 1%
Ter. Nivel Ejecutivo 62 5%
2do. Nivel Ejecutivo 134 10%
Ter. Nivel Operativo 391 24%
2do. Nivel Operativo 367 27%
3er. Nivel Operativo 312 230
Nivel Staff 126 9%

Total 1338 100%
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Mujeres Hombres

Menores
de 30
anos

Entre
30y 50
anos

Mayores
de 50
anos

Menores
de 30
anos

Entre 30
y 50
anos

Mayore
s de 50
anos

Categoria Total Total

Nivel
Directivo

1er Nivel
Ejecutivo

2do. Nivel
Ejecutivo

1er. Nivel
Operativo

2do. Nivel
Operativo

3er. Nivel
Operativo

Nivel Staff

. . 2do. Nivel . 2do. Nivel 3er. Nivel .
Nivel 1er Nivel . ; 1er. Nivel . . Nivel Staff
- . . . Ejecutivo " Operativo Operativo
Directivo Ejecutivo Operativo
Gerente Gral. Gerencia Coordinadores Jefaturas, Encargados de Auxiliares  de Secretarias,
Comercial, que reportan a Coordinadores area, Auxiliares almacén, Asistentes
Contralor Gerencia gue no reportan de area, mensajeria
General a Gerencia Almacenistas,
General, Controladores

Encargados de
area

de movimientos
de almacén,
Representantes
de ventas,
Contadores,
Administrador
de Inventarios



Contamos con la politica de apoyo
educativo con la que se puede financiar
hasta el 100% de la matricula escolar a los
colaboradores que deseen tomar una
licenciatura, maestria o diplomado. Esta
politica es aplicable para los colaboradores
que tengan una antigliedad minima de 4
anos, y considerando una calificacion
promedio de 8 en sus evaluaciones de
desempefio y no tener mas de 3 faltas
injustificadas en el afio en curso o anterior.

Se reconocio y gratificoé segun impacto sea
en infraestructura, costos o en la
operacion por ideas de mejora sugeridas e
implementadas, éstas Ideas de mejora
pueden ser sugerencias o proyectos
implementados por el personal como
producto de juntas de trabajo o
requerimientos especiales solicitados por
Gerencia General o Jefes de departamento
y NnO necesariamente son sujetas a
reconocimiento. En total se registraron 18
ideas de mejora en 2021

Durante 2021 se tuvo una calificacion promedio general de todos las evaluaciones del
Sistema Integral de Compensacion “SIC” del 93% el cual evalia el desempeno del
colaborador de manera cuatrimestral y corresponde al 13% de la remuneracion total que se
le paga al colaborador, esta evaluacion esta alineada al logro de los Objetivos en general de la
organizacion, asi como a los valores institucionales, evaludindose ademas el trabajo de
acuerdo a procedimientos, trabajo eficiente y con calidad, espiritu de servicio vy

responsabilidad integral.

De acuerdo a nuestra Politica para determinar los lineamientos de jubilacién ya sea solicitar
pension por Cesantia en Edad Avanzada (a partir de los 60 afios) o pension de Vejez (65 anos),
con base ala ley del IMSS y leyes correlativas, 0 colaboradores en 2021 requirieron de llevar a

cabo proceso de jubilacion.

Coordinacion de

proceso de
Jubilacién

Hombres

Mujeres

Cantidad de colaboradores

Cantidad de colaboradores que opten por solicitar su
que cumplen con los pensién y han hecho efectiva
criterios de jubilacién su jubilaciéon



Apoyar a la educaciéon es un rubro importante para
Makymat es por ello que se llevo a cabo el programa
“Chavos + ]| Q2" que reconoce a hijos de colaboradores
que se encuentran estudiando y que cumplen al final del
ciclo escolar un promedio minimo de 8.5 sea en nivel pre
primaria, primaria y secundaria, quienes se hicieron
merecedores de un kit de ttiles escolares de acuerdo a
lista oficial de la SEP, y a nivel medio y superior el
reembolso de la compra de libros requeridos en el ciclo
escolar por un monto de 800 pesos. Se reconocieron a 39
hijos de colaboradores (6 pre primaria, 21 primaria, 6
secundaria y 6 nivel medio o superior).

MAKYMAT »

=

LOS
CHAVOS




Se aplico encuesta anual de Clima Laboral y encuesta de Liderazgo, la cual fue actualizada
con el fin de integrar el coaching en las dimensiones a ser evaluadas. Los resultados se
presentaron a lideres de area en reunion de Planeacion Estratégica para la identificacion de
areas de oportunidad y que requieren ser atendidas a través de un plan de accion durante el
transcurso del afio en coordinacion con el area de Desarrollo Organizacional.

Dimension 2020 2021 Dimensién 2020 2021

Estratégico

Generalidades 93% n/a 87% 95%
Condici d
on |§|ones © , 91% n/a Transformador 85% 95%
Trabajo/Ergonomia
Nuevo Ingreso 98% n/a Operativo 97% 96%
Coaching n/a 84%

Premium 83% 91%
Comunicaciéon 93% 87%
Capacitacion 95% 91% persarz| 88% 97%
T
iderazgo 95% 6%

Total 95% 86%

Compensacion Resultados encuesta Liderazgo

. 95% 90%
variable
Rec.onoc.irlniento/ 96% 920
satisfaccion Laboral
Relaciones

96% 90%

Interpersonales
Cult

ditdra 97% 90%
Organizacional
Total 94% 90%

Resultados encuesta clima laboral
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ROTACION

El indice de rotacion anual en 2021 fue de 10.83% en comparacion con 2020 que fue del
12.88% Factores de esta rotacion se analizaron y compartieron con Coordinadores de area en
junta de Planeacion Estratégica, determinandose las variantes de la rotacion: causas,
departamentos, puestos, antigiiedad, renuncia voluntaria o recision por desempefno no
satisfactorio. Asi mismo, cada afio, con el fin de concientizar a lideres de area sobre el costo
cuantitativo de la rotacion, se calcula el costo de la rotacion el cual fue de aproximadamente
de 115,000 pesos.

2020 = 2021

12.88%

indice de Rotacién

10.83%

0% 5% 10% 15%

2020 = 2021

13

Numero Colaboradres

15

INDUSTRIA A INDUSTRIA DE LA
ALIMENTARIA TRANSFORMACION




46 | Reporte Anual 2021

ROTACION |
2021 Por Antigliedad Por Area

N Ventas
1 a2 afios
Distribucién
1 mes a 12 meses
Contabilidad

2afios a 5 afios
Desarrollo Organizacional

Por puesto

Representante Técnico de Ventas

Controlador de movimientos de almacenamiento
Encargado de RH

Contador General

Becario Mercadotecnia

Auxiliar de Control de Calidad

Por causa

Desempefio

cambio de empleo

Crecimiento profesional

Enfermedad

Problemas personales

Término de précticas profesionales
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Rotacion y Contratacion por sede y edad

Mujeres
Menores de 30 Entre 30 y 50 Mayores de 50
Sede afos afos afos vzl
C* R** C R (o R (o R

Oficinas Naucalpan

Almacén
Tlalnepantla

***RTV Foraneos .

Total

Hombres
Menores de 30 Entre 30 y 50 Mayores de 50
Sede afios afios afios Total
c* R** (o R (o R (o R

Oficinas Naucalpan

Almacén
Tlalnepantla

***RTV Foraneos

Total

*Contratacion
**Rotacion
***Representante Técnico de Ventas



COMUNIDAD Y MEDIO

AMBIENTE
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HUELLA DE CARBONO

Realizamos la cuantificacion del total de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
que son liberadas directa o indirectamente a la atmdsfera como consecuencia del desarrollo
de nuestras actividades, por lo que mediante la metodologia internacional GHG protocol
para calcular las principales emisiones de GEI; se realizo6 el calculo de la huella de carbono
organizacional la cual consiste en el calculo de las emisiones directas (Alcance 1 Fuentes fijas
y moviles de la organizacion) en las cuales intervienen consumo de combustible fuentes fijas,
moviles en instalaciones, consumo de carburante fuentes moviles de propiedades de
Makymat, emisiones difusas por el uso de refrigerantes y las emisiones indirectas (Alcance 2
consumo de energia eléctrica y otras emisiones) en las cuales intervienen consumo de
energia eléctrica, emisiones de traslados de colaboradores de Makymat, emisiones de
desplazamientos de avidn, emisiones de distribucion contratada de Materia prima.

Con el objetivo de mitigar parte de la huella de carbono que emitimos por nuestra operacion
se sembroé un jardin (sistema de naturacion) en terreno vecino de la Iglesia San Luis Obispo
del cual se obtenia una mitigacion o absorcién de CO2 a través de la medicion de las plantas,
sin embargo para éste Ultimo afio no fue posible al no permitirnos el continuar con el
cuidado del jardin, por asi convenir a las actividades de la actual administracion de la Iglesia,
cambiando las condiciones del terreno que se habian logrado, asi como retiro de las especies
que originalmente fueron sembradas.

La mitigacién lograda fue a través de la campafa de reciclones de equipo eléctrico y
electronico con ayuda de donativos de equipos inservibles por parte de los colaboradores de
Makymat, logrando una mitigacion de 66 toneladas de Gases de Efecto Invernadero.

INDUSTRIA INDUSTRIA DE LA
“ ’I ALIMENTARIA ) TRANSFORMACION



Alcance 1
Fuentes fijas y
méviles de |Ia
organizacion

Alcance 2
Consumo de
Energia Eléctrica y
otras Emisiones

Consumo de combustible
fuentes fijas, moviles en
instalaciones

Consumo de carburante
fuentes maviles de
Makymat

*Afo 2018, 2019, 2020,
por error en formulacién
se agregan acumulados
en 2021.

Emisiones difusas por el
uso de refrigerantes

Consumo de energia
eléctrica

Emisiones de
colaboradores de
Makymat

Emisiones de
desplazamientos en avién

Emisiones en entregas de
producto al cliente

Descripcion

Consumo de combustible de

gas Ip, para laboratorio

Gastos asociados al consumo

de combustibles

Consumo de refrigerantes en

sistemas de climatizaciéon
(R22, R424, R407,R410,
R134A, R426 A)

Consumo de energfa

eléctrica, servicio prestado

por Comision Federal de
Electricidad

Kildbmetros recorridos de
domicilio de los

colaboradores a Makymat

Km de viajes de

colaboradores con fines de

negocios

Kildbmetros recorridos de los

fletes por entregas de
producto

Total [tCO2e]

Total [tCO2e]
Mitigadas

tCO2e
2020

0.0169

6.53999

1.2103

45.8162

25.2722

121.98228

591.0033

791.8412

578.33

tCO2e
2021

0.0169

104.23

*280.11

0.682

48.0121

27.3709

52.47199

639.5492

1,152.45

66



El programa de reforestacion se llevé a cabo con una dindmica
diferente, debido a que por pandemia no era posible el congregar a
los colaboradores y familias que aro a afio han hecho posible esta

actividad y continuar realizando acciones asi sean pequerias para el

cuidado del medio ambiente. Por lo que se entregaron arbolitos para
ser sembrados y cuidados por los colaboradores.
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Mantuvimos difusién de acciones contra el cambio

climatico a través de “Una hora por el planeta” donde QUE FLUYA LA

se transmite a nuevos ingresos un video sobre las

/
consecuencias que el cambio climatico estd generando lM A&lN AC'ON

en el medio ambiente.

La campana de cuidado del Medio Ambiente con la P O R E L
familia se desarroll6 para fomentar y crear conciencia l\/l E D | O
sobre el cuidado del medio ambiente , a través de la

realizacion de dibujos. A B | E N T E

e |
fle cho por - C6Ca |
hija Je

0 :&rﬂ e M.\'W!-l
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Realizamos campaiia de difusion de la Protesta artistica de Patricio Robles Gil "Los rituales
de la extinciéon” |, donde utilizé diferentes medios y formatos: esculturas, pinturas,
instalaciones, y fotografias. cada una tiene un lenguaje distinto y fuerte. Con ellos trata de
seducir y provocar un sentimiento de inestabilidad.

Para mayor informacién consulta: https://es.theextinctionrituals.com/

Patricio Robles es fundador de la Organizacion Conservacionista Sierra Madre y Unidos
para la Conservacion. Se trabajo en conjunto con nuestra area de Mercadotecnia para la
elaboracion calendarios anuales y asi seguir transmitiendo la conciencia y cuidado de
especies animales.

AQUILA ACRIBILLADA

PATRICIO ROBLES GIL

WOUNDED ELEPHANTS

PATRICID ROBLES (1L

-

INDUSTRIA INDUSTRIA DE LA
ALIMENTARIA - TRANSFORMACION
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CONSUMOS

Materiales como el cartén, tarimas y playo son los materiales principales para el
almacenamiento y distribucion de nuestro producto del cual se lleva el monitoreo de
consumo y su requisicion es de acuerdo a las necesidades de uso. Reportando un consumo
de 9,750 hojas de cartén, 10,250 tarimas y 4,305 rollos de playo.

Mantenemos el monitoreo de consumos de energia eléctrica y agua en nuestro almacén y
oficinas, registrandose de manera global un aumento de 5% de consumo de energia
eléctrica y una disminucion del 33% en consumo de agua*, comparandose contra lo
consumido en 2020.

*Durante cuatro bimestres de 2021 se reporta un consumo en “0” por contar con un saldo a
favor

2020 = 2027

12,000
Hojas de cartéon

8,577

Tarimas

2,975
Rollos de playo

0 2,500 5,000 7,500 10,000 12,500

INDUSTRIA .- | INDUSTRIA DE LA
ALIMENTARIA TRANSFORMACION
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2020 = 2021
350
Naucalpan
. N
167
Tlanepark
0 100 200 300 400
2020 = 2021 0
\ 7
“ ”
46,749
Naucalpan
Energia
Eléctrica
31,973
Tlanepark
0 20,000 40,000 60,000

-
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RECICLAJES

COMUNIDAD

Se recaudaron articulos electronicos a
través de campana interna permanente
"Reciclon”; esta actividad se llevd a cabo a
pesar de la contingencia, ya que
colaboradores que se presentaban a las
instalaciones y de acuerdo a programacion
de asistencias realizaron ésta entrega de
equipos, sumandose 378 articulos
eléctricos y/o electronicos, 10 toners y 12
kg de pilas usadas, los cuales fueron
entregados para correcta disposicion vy
reciclaje a empresa especializada para la
adecuada disposicion de éstos. Algunos
articulos eran propiedad de colaboradores
que se unieron a la campafa y otros de la
organizacion. Se logré reducir con la
campaiia "Reciclon” 66.1 toneladas GEI.

Makymat mantuvo el cumplimiento a las
leyes y regulaciones ambientales, no
contando con multas o sanciones no
monetarias por algin tipo de
incumplimiento a estas leyes. Teniendo
vigente nuestra Licencia Ambiental

Se mantuvo comunicacion electronica con la comunidad de nuestro entorno sean
representantes de empresas, residentes, autoridades y seguridad publica del

municipio. Donde se estuvo al pendiente de cualquier evento que pudiera ser de

importancia para la organizaciéon como temas de seguridad, limpieza de calles y

trdmites municipales.

Makymat conservo el apoyo a UNICEF como una forma de integrar a mds ninos

al sistema educativo, evitar trabajo infantil y la promocioén de sus derechos.

unicef @&

para cada infanc



alianza
anticancer

A infantil

178,930 PERSONAS
| DE48 A 29 ANOS
P S

HUMANITARTA
17 PERSONAS ATENDIDAS

- PREVENCION DE
ADICCIONES
10/0004BROS
ENTREGADOS

DESDE EL 27 DEULIO

"’%_.. e AT



Se llevo a cabo la entrega de 37.5 kg de tapas de pldstico y donativo de
alrededor de 1,300 prendas de vestir en beneficio de Alianza Anti Cancer
infantil quienes estdan dedicados a brindar servicios de salud y asistencia
social a nifios y jovenes con cdncer de escasos recursos economicos a
través de la recoleccion de material reciclable. Alianza Anticancer Infantil
realizé la entrega de donativos (ropa y juguetes para nifios y nirias) a una
comunidad de la Sierra Norte de Puebla, gracias a los colaboradores;
Makymat se sumo a los esfuerzos de la fundacion para hacer posible el

desarrollo de nifios y ninias que lo necesitan

Entregamos de 160 prendas para mujer a Fundacion Arvore, Fundacion
que brido platica sobre "ley Olimpia" en dia de la mujer en Makymat.

Donamos libros a Policia Municipal y Fundacion IRE IRE quien apoya a
nifios, madres solteras, adultos mayores, en situacion de calle con talleres,
programas y acciones que les permita superarse. Se repartieron 277 libros
y 92 revistas gracias a los donativos de nuestros colaboradores.

En apoyo a las costumbres de nuestra colonia, donamos 4 mesas para la
colocacion de mega ofrenda instalada en la Iglesia de San Luis Obispo, asi
como en la reparticion de volantes para invitar a los vecinos a participar
en dicha ofrenda. Participamos en compra de boletos de rifa de regalos en
apoyo a las iglesias, esto organizado por la Arquididcesis de Tlalnepantla.

Ofrenda de nuestra E’r ~ 3
Parroquia San Luis Obispo =i
m&ammmmmmmmmﬁmm

Semde&mﬁmda colocard en la explanada de la
pmaqmads! demﬁehwali*demmmbre‘.
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7)

Soluciones en suministro de insumos con respaldo técnico; confiable y

siempre pendiente de tus necesidades.

Direccion: Calle San Luis Tlatilco 6-A Col. San Luis Tlatilco, Naucalpan C.P. 53580

Pagina Web: www.makymat.com

Teléfono:+52(55)53129530

Facebook: Makymat

Correo electronico: ventas@makymat.com
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